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¿Cúal es el objetivo de 

esta Conferencia?
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1 Estrategias para rentabilizar Facebook. Análisis de caso de éxito.

2 Twitter como canal de comunicación para la empresa y generar 
ventas. Como planificar una buena estrategia.

3 El blog dentro de un plan estratégico de Social Media

4 Vender por Internet, de la tienda, al eCommerce, al eCommerce 
SSMM y al CRM Social Media

5. Cómo gestionar mi presencia en todas las redes sociales de forma 
unificada y hacer campañas. (Demostración en real)

6. Monitorización y analíticas de nuestro trabajo en las Redes Sociales. 
Qué se habla de tu empresa, de tu sector y de tu competencia en 
Internet. (Demostración en real)
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Estrategias para rentabilizar 
Facebook
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Consigue clientes en Facebook

Más de 900 millones de usuarios

Crearemos la imagen que queremos que se vea
de nuestra empresa

Controlaremos que se publica de nosotros
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Consigue clientes en Facebook
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El mismo cliente en diferentes medios

se comporta de forma diferente

Consigue clientes en Facebook

El usuario promedio posee 130 amigos
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Buscan estar en contacto con sus amigos y 
otras personas que trabajan, estudian y viven 

cerca de ellos.

Consigue clientes en Facebook
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Necesitamos conectar con nuestro clientes 
de la misma manera que ellos se conectan 

con sus amigos.

Consigue clientes en Facebook
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Consigue clientes en Facebook
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Errores comunes
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Errores comunes

El 85% de las empresas no publica nada

Exceso de publicaciones

Mezclar el perfil personal con el trabajo

Un tono demasiado serio
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Casos de éxito
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Twitter como canal de 
comunicación con tus clientes?
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Mejora las relaciones con los clientes

Mejora el posicionamiento

Anuncios y promociones

Opinión de los clientes

Twitter como canal de 
comunicación con tus clientes?
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Medición de resultados

Seguimiento del mercado

Twitter como canal de 
comunicación con tus clientes?
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Mejora las relaciones con los clientes

Mejora el posicionamiento

Anuncios y promociones

Opinión de los clientes

Clientes informados,
Clientes satisfechos
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Medición de resultados

Seguimiento del mercado

Twitter como canal de 
comunicación con tus clientes?
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Excesiva auto-promoción

 Exceso de spam

Tweets poco interesantes

Errores comunes
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Escritos evidentemente automáticos

No contestar

Muchas repeticiones de un mismo tema

Errores comunes

No interactuar
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Casos de éxito
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Radioshacks animaron a que los usuarios 
subieran una foto suya con la mano extendida 

hacia la cámara y #ifihadsuperpowers

El equipo de la cuenta transformó todas estas 
fotos en superhéroes

Casos de éxito
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Nestlé hizo que los usuarios pusieran sus 
propias frases para sus anuncios online.

Casos de éxito
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The Jeep Puzzle hicieron un juego de crear un 
puzzle a partir de los avatares de los últimos 

followings.

Casos de éxito
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Bonafont, líder en el mercado de agua 
embotellada en Brasil

Casos de éxito
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El blog dentro de un plan 
estratégico de Social Media
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Estrategia y ejemplo
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Vender por Internet, de la tienda, 
al eCommerce, al eCommerce 
SSMM y al CRM Social Media
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Market Manager, el puesto de trabajo más cotizado 
según Adecco:

"Teniendo en cuenta que proliferan las empresas que 
se dedican a promocionar distintos servicios a través 
de su portal online, sobretodo en Internet, en este 
sector se redefinen los puestos de trabajo, y Adecco 
apuesta por que el mejor pagado será el Market 
Manager. Su salario medio se sitúa en un rango entre 
los 40.000 y 60.000 euros brutos anuales, más un 
variable que puede alcanzar entre un 20% y un 30% 
de su sueldo fijo."
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eCommerce SSMM

CRM Social Media
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Casos de éxito
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#comodomenu

Casos de éxito
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Cómo gestionar mi presencia en 
todas las redes sociales de forma 

unificada y hacer campañas
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Monitorización y analíticas de 
nuestro trabajo en las RRSS
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Qué se habla de tu empresa,
de tu sector y de tu competencia 

en Internet
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Cómo gestionar mi presencia
en todas las redes

en una sola pantalla
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La mejor herramienta
para gestionar las Social Media 
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Ejemplo práctico
desde ordenador y móvil
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