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Objetivo GRS [ EeEGT

Con el problema ya validado en la fase anterior debemos
comprobar que nuestra solucion entusiasma a los clientes
tanto como para usarla o comprarla




éE\/AEL.EIVNQA Jo Empfgﬂdo

.............................................................

L a secuencia

inside - adentro outside - afuera
AR AR 4 Al \'/ﬁ'i \’lﬁ? ¢ '../E'.
\ ‘ U ? ‘ ‘ ‘ ‘
comprender definir validacion verificacion
problema solucién cualitativa cuantitativa

encaje problema - solucién encaje producto - mercado




é‘EVAEEEINqA Jo Empr &Endo

L a secuencia

inside - adentro

definir validacion verificacion

comprender
solucidn cualitativa cuantitativa

problema

encaje problema - solucién encaje producto - mercado




bcE\/AEL‘EIN‘QA QO Empfgﬂdo

.............................................................

L a secuencia

inside - adentro

comprender

c’nir validacion verificacion
problema solucion cualitativa cuantitativa

encaje problema - solucién encaje producto - mercado




chVAELEIVNCIA yo Empr@rwdo

ENTROS EUROPEOS (
SAS IND

.............................................................

El proceso segun Cust Dev
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Comprendiendo a los clientes
toolkit
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Customer Journey Map

CUSTOMER JTO0RWEY

?§Q+ ’Eﬂ ﬂ;’%wl *ﬂw #

</ J -“cp
Sl &\%J RG-R- }_ Q?QS\'O— ‘; . @

©ooo

- =
coger el desplazarme 40’ Ir del parking al ver la oferta elegir / cargar bolsas pagar parking volver a casa descargar compra
coche mercado comprar hasta el coche
< . .
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El arte de prototipar
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®Comprende a los clientes y lo queremos prototipar

®Parte de las hipotesis para construir tus prototipos

®Ten claro, desde el principio a quién se lo vas a presentar

®No hagas planes... Haz prototipos!!

®Ten claro, desde el principio qué es lo que quieres aprender 12
®Recuerda, siempre puedes volver al papel

®Recuerda, es sélo un prototipo no el producto final

®Si no lo puedes hacer, entonces “engafia”

®Prototipa solo lo que necesitas

®Prototipa pronto
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StoryBoard
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Drawing the vision - sketch -

Fuente: http://drawingdownthevision.com
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Drawing the vision - mockup -
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[ Home Profile FindPeople Settings Help SIgnout]

Drawing the vision - wireframes -
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El Producto Minimo Viable
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PMV D ef Inicion [ ElEcUci6N

“The minimum viable product is that version of a new product
which allows a team to collect the maximum amount of validated
learning about customers with the least effort.”

Eric Ries
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PMV Algunos ejemplos

login register about

Pesond: [ Welcome to Thefacebook ]

i i
[ login | !| Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
¢ Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register J§ Login |

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

20
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PMV Algunos ejemplos
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Dropbox



Algunas tipologias de PMV
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Video explicativo

23
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Landing page
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THE ANATOMY OF A EERFECT LANDING PAGE

TEN KEY LANDING PAGE FEATURES THAT DRAW IN USERS

® °o NICELANDINGPAGE.COM

NICELANDINGPAGE.COM e——> LINK | LINK | LINK | LINK | LINK

&) A NICE LOOKING HEADLINE

A SECONDARY HEADLINE

Lorem ip ectetur adipisicing elit,

24

©

« Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.
+ Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore.

« Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation.

? = - S 6 )

A TESTIMONIAL!

Lorem ips or sit amet,se

MORE INFORMATION
tetur rem ipsum dolor met.sectetur
p lo eiusmod dipis ed do eiusmc
tempor in unt ut labore et dolor tempor incididunt ut labore et
) . niniy . ten

1 e er I eniamdolor in reprehenderitculr
runt mollit anirr ui officia deserunt mollit aniry

Ve
o

Fuente: http://blog.kissmetrics.com
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Corcierge MPV
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La evolucion de los PMVs
Historias,funcionalidades, MMF y PMV
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PMVs: Fidelidad / Audiencia
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Fuente:Stefan Roock
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; Como evoluciona el PMV?
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High fidelity
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El gran reto: ; por donde empiezo?
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{ BUSQUEDA : i EJECUCION }

incertidumbre -
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M M F D ef | N | Ci C,) N ;. BUSQUEDA [ .EJECUCION J

The smallest set of functionality that must be realized in order for the
customer to perceive value. A "MMF" is characterized by the three
attributes: minimum, marketable, and feature. A feature is something 31
that is perceived, of itself, as value by the user.
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; Funcionalidades?

= :PMV vs MMF?
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El origen de las funcionalidades:

L as historias de usuario:
33

Son requerimientos de alto nivel desde
el punto de vista del usuario.

—
—
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El origen de las funcionalidades:

L as historias de usuario:

Son requerimientos de alto nivel desde 34
el punto de vista del usuario.

Problema- circunstancia Historia Funcionalidad

&
—
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El origen de las funcionalidades:

L as historias de usuario:

Son requerimientos de alto nivel desde 35
el punto de vista del usuario.

Problema- circunstancia Historia Funcionalidad

Observar Analizar Construir
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. Por qué son importantes?

Porque para nosotros van a ser la base de las
funcionalidades que vamos a ir construyendo en los
productos minimos viables y que vamos a validar
mediante la iteracién con los clientes

36
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Coémo formular las historias

"Como padre quiero poder gestionar diversas 37
cuentas para poder tener localizadas a todos mis
hijos de manera simultanea”
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| a sintaxis correcta de una historia

QUIEN. Tipo de usuario ;

\ / QUE. Lo que quiero hacer

"Como padre quiero poder gestionar diversas 38
cuentas para poder tener localizadas a todos mis
hijos de manera simultanea”

\ POR QUE. Beneficio o valor esperado
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L a sintaxis correcta de una historia
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Cémo presentamog |as hiStOI"iaS | BUSQUEDA {EJECUCION

anverso C C O C
s (7o)

Como radre quiero poder
gestionar diversas cuenta’s para (T DESCRIPCION)
oder tener localizados a todos |\

(ESTIMACION)\ s hijos de forma simulbtanea 40
™ Estimacion: 4

(PRIORIDAD }—t- Prioridad: 300 Dependients de: 1,3-1f—{ DEPENDENCIAS )

reverso

N

‘Fruega uno
Prue

a dos _ | (PRUEBAS DE
ACEPTACION
Prueba ene
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10 consejos para crear buenas historias

1. Céntrate en el usuario.

2. Las historias de usan para facilitar la conversacion.

3. Las debes pensar y escribir en equipo.

4. Mantenlas simples y concisas. 4]
5. Comienza con grandes historias y descomponlas en mas pequenas.

6. No te olvides de los criterios de aceptacién

/. Organizalas en torno a temas comunes

8. Usa tarjetas de papel

9. Mantenlas visibles, al alcance del equipo

10. Hay cosas que no son cuentos. Usa otras herramientas (pe bocetos)
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El gran reto

2| ¢Cémo las priorizo?
O
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La historia como origen de la conversacion

Historias de usuario

MM
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Agrupalas por temas
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i EJECUCION i
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Mi propuesta para priorizar
historias y/o funcionalidades
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Lista tareas iteracion

Taces  Cuise Morsa pasa

Proceso
o ares o 4n o
o

Paso 1.Trabajar con una metodologia

" Planificacién = “oC S
& iteracién ,v crum
*  Seleccién

requisitos

46
Lista objetivos/requisitos priorizados

Requieisa Vake Coats ¥ ’{‘_
- Mopawre ' He Mo ,: Q
|- Requwr2 G Zd . . N -~ f-j
HApawEd tiEe T w U
 Aeginz s 1aoe g Sincronizaciones o<
- RepaNr S A8 od - . QM-
ITERACION diarias OF

) V<

15 0 30 dias 15' .35

L ¢

Retrospectiva

4h L . .
.z Colaboracion cliente - equipo
%, Demos.tr:ac:on Incremento de Colaboracién intraequipo
"%, ~ requisitos producto |
Af‘”,aﬁfofv v ProyectosAgiles.org
~10 N




Salir a |la calle para presentar
la solucion
encaje problema-solucion
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| a entrevista de solucidn
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O Presentacién la solucién
O Hipotesis de problema
O Soluciones
O Entender su percepcion
O Les parece correcta
O La comprarian
O ; Estan dispuestos a pagar?

Buscamos datos relevantes
Conversar mas que preguntar

48
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Construccién y aprendizaje

o
.

9

Q QQ QQ Q

b LF B

ouT ouT

)

Release 1 Iteracion 1 Release 2 [teracion 2 Release n [teracidon n

Construccién incremental y aprendizaje de las iteraciones
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