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OBJETIVOS

Descubrir la Gestión del Diseño como herramienta de innovación.

Sensibilizar a los asistentes en el mundo del diseño. 



La importancia del diseño, incluso en empresas que no creen en el diseño.

¿Qué es la Gestión del Diseño?

Optimización de los recursos

Diseño y estrategia

Diseño como generador de valor
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El diseño es una herramienta imprescindible para la 
competitividad y diferenciación de las empresas.

Por tanto, es necesario que las empresas conozcan como sacarle el 
máximo provecho haciendo una buena gestión.
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FABRICACIÓN
MATERIALES

CLIENTE INTERNO
CLIENTE EXTERNO

PRODUCTO 
O SERVICIO

COMUNICACIÓN
PUBLICIDAD

RETAIL
FERIAS
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IDENTIFICAR VALOR CONFIERE VALOR COMUNICA VALOR
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La gestión del diseño no se ocupa solo del producto sino del 
“Sistema productivo”.

Un objeto ya no es un objeto sino el conjunto de sus prestaciones, 
de su forma y de la manera en que se presenta al mercado. Esta-
mos hablando por lo tanto de diseño global y no de las diferentes 
especialidades de diseño que tradicionalmente se han considerado 
por separado (diseño grafico, industrial o de interiores, etc)
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Lékué, es un ejemplo claro de empresa que 

no trabaja el diseño de producto, si no el con-

junto del diseño global. 

Se dieron cuenta que al no trabajar el diseño 

siempre había otro que lo hacia mas barato.

Cambio de orientación de fabricación a marca

Buscan la emoción del consumidor

Innovan a partir de necesidades analizadas en 
los consumidores finales
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El centro de diseño 
sueco SVID, elaboró un 
modelo conocido como 
design ladder 
(Escalera de diseño).

Se desarrolló para me-
dir el grado de madurez 
de colectivos de empre-
sas en lo que se refiere 
al diseño.
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No utilización del diseño. Producto tradicional sin ningún componente de innovación. Utilizan general-
mente la copia.

El diseño se utiliza únicamente para dar forma a un producto, una vez desarrollado en la oficina técnica.

El diseñador forma parte del equipo de desarrollo. Pero no cuenta en la iniciativa del diseño del con-
cepto del proyecto, si no que la lleva marketing o dirección basándose en datos estadísticos

El diseño participa en la propuesta de nuevos productos, utilizando sistemas de investigación social, 
y estudios de usuarios, detectando oportunidades y necesidades. 

La empresa no solo confía en el diseño para el desarrollo de nuevos productos sino que el diseño es 
lo que da forma a la estrategia corporativa. Se basa en una fuerte identidad de marca y son empre-
sas que no compiten ni por calidad ni precio.La gente compra una filosofía de marca.
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Los recursos estratégicos

• Activos, habilidades y capacidades de los que dispone la empresa 
que cumplen los siguientes requisitos:

1.- Aportan diferenciación. Difíciles de obtener y de copiar.

2.-Ventaja de costes, porque confieren valor y no son sustitui-
bles sólo con dinero (ej. La experiencia).
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• Si la empresa considera al diseño como un recurso estratégico, le debe 
dar todo el valor que tiene nuestra propia identidad como empresa. RRHH, 
financieros y a nivel de infraestructura (medios necesarios para el diseño).

Principales cometidos de los Design Mannagers

• Definir las políticas de diseño, organizar un departamento de diseño, rea-
lizar una auditoría de producto o una selección de diseñador, evaluar los 
resultados de un proyecto, etc.: todo, menos diseñar.
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El precio del diseño

Existen pocas referencias para estandarizar precios.

En Alemania se trabaja con la Fundación de Diseñadores, la 
BDG. Se calcula en base al tipo de proyecto, dificultad, dimen-
sión de la empresa, envergadura del trabajo y tiempo disponible 
para realizar el proyecto.

En Inglaterra, se tiene referencia la Design Week, por una en-
cuesta periódica al sector anualmente.

En España, la ADCV ofrecen orientaciones.
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La gestión basada en el diseño, tiene el fin de mejorar los procesos 
de innovación y abordar los problemas de gestión con otros recursos 
complementarios a los tradicionales.

En el transcurso de los años, el diseño ha pasado de tratar con pro-
ductos (bienes tangibles) más o menos complejos, a involucrarse 
progresivamente primero en los llamados “sistemas producto-servi-
cio”, luego en servicios y finalmente en sistemas sociales. El dise-
ño ha conquistado todos estos territorios y ha demostrado ser una 
herramienta muy potente en todos ellos. Ahora se trata de aplicar el 
enfoque del diseño a la gestión.
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 Formular problemas como proyectos

Perspectiva conceptual como temporal

Corazón del proyecto: el usuario

Visión holística

Actitud proactiva e intuitiva

Visualización para escenarios y prototipos

Testeos soluciones para validar intuición

Capacidad de comunicar el aspecto visual
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Los “vectores de visibilidad”

1.- Productos.

2.- Comunicación de los productos.

3.- Espacios para las actividades corporativas (oficinas, 
fábricas, talleres, stands en ferias, webs, espacios virtua-

les....)

Transportan la esencia de su estrategia hacia sus clientes.
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Las decisiones relacionadas con el diseño tienen que estar 
bien armadas desde el punto de vista conceptual, contable y 

estratégico.

• Cuanto más estratégica es una función en la empresa, me-
nos depende de sus resultados contables.
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GRACIAS


