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E-Marketing: Situacion actual

- El Crossumer

Plan de Publicidad online
- Search marketing
- Blog marketing

- Social Media marketing
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1. e-Marketing
Situacion actual
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Hace 4 anos,

do hablar de ellas?
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Audiencia por Paises
Pais Visitantes (000)
En todo el mundo 1,407,730

. China 179,710
Hay 1400 millones de United States 163,300

personas conectadas a 54, 59.993
Internet en el mundo, |0  cermany 36,992
gue representa casi un  United Kingdom 36,664

20% de la poblacién. France 34,010
India 32,099

Russia 28,998
Brazil 27,688
South Korea 27,254
Canada 21,809
Italy 20,780
Spain 17,893
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Google es la compafiia con mayor niumero de visitantes, entre otras
cosas, debido a la adquisicion de Youtube. En el ranking destaca
Facebook.com, que ha crecido un 130% en el ultimo afio.

Sitios WEB por audiencia
Property Propiedad Visitantes (000)
Audiencia total 1,407,730
Google Sites 775,980
Microsoft Sites 646,915
Yahoo! Yahoo! 562,571
AOL 273,020
Wikimedia 272,998
eBay 240,947
Facebook.COM 221,791
Amazon 187,354
CBS 178,844
Fox Interactive 172 841




Espafia, tras UK, es el pais donde més usuarios hay en las redes sociales
3 de cada 4 usuarios pertenecen a redes sociales

European Social Networking

December 2008 vs. December 2007

Percentage Reach
Dec-2007 Dec-2008 Point change

61.0 74.6 13.7
78.4 79.8 1.4
62.8 73.7 10.8
65.7 72.9 7.2
54.4 69.7 15.3
56.5 69.3 12.9
59.0 68.2 9.2
48.4 67.3 19.0
59.9 66.9 7.0
61.2 66.2 5.0
61.3 65.4 4.1
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Si Facebook fuera un pais seria el séptimo mas poblado del mundo. Y sélo tiene 4 afios de vida.

10.000 facebook
9.000
8.000 //
7.000 /
6.000 (Dtuenti

5.000

—
‘ .com

3.000 /

2.000 —

1.000 | mm——— hi




| Ver, compartir y descargar |

'fnu 82,20
W

% 64,2%

C()t)g!g 28,5%

-

WIKIPEDIA
Ldir frvie Explivpik

OTROS

8 Blogger EEEIA

O rorooe 12,8
m WORDPRESS.COM B’ 7%
Heimcoras 5,104

Tiend

as
d' v 53,2%

amazoncom

26,7%

PRhapsody 1,1%

.. del.icio.us 2 7o

magﬁo]ja 1,1%

Redes

g

ﬁ myspace.com 22’6%

gt 219,

@kuenti 1,3

El primer anuncio publicado en Internet
aparicion en HotWired en octubre de 1994

En Espafa,...

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

*Réapido
crecimiento
«<De moda
eLas .com
en bolsa

*Primeras
campafias Pub
on-line

«Sin datos
*No Ad-
Server
«Algunas
agencias
creativas
=Nacimiento
de las 12
agencias de
medios

Servers de
soporte
<Primeros
datos

«Estallido
burbuja

=Uso de Ad-

=Uso de Ad-Servers
de agencia

«Datos de cobertura
campafia
«Frecuencia media
eUsuarios nuevos y
conocidos

Impresiones,
Clicks, %CTR

=Renacimiento
~Anunciantes
tradicionales

=Broad
Band
«Datos de
Conversion
=Medicién
del ROI real
y optimizar
en
consecuenci
a.

=Consolidaciéon
=Contextual Ad
=Behavioral Ad
eTargetting Ad
=Geolocalizacion
=Bluetooth
<E-Spots

*Rich Media
=Mobile Mkt
«SEMkt

TV

-Web 2.0
=Broadband
VoD

3G
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Situacion actual del sector

EVOLUCION DE USUARIOS (AIMC):
— Ultima Oleada Estudio General de Medios
— Encuesta Internautas

MEDIOS E INVERSION PUBLICITARIA
— Inversioén Publicitaria en Medios (Infoadex)
— Inversién Publicitaria en Internet (IAB)

Indicadores publicitarios en Internet

Diccionario del I1AB
Libro Blanco de los términos del sector interactivo
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Inversién Total 2003: 72,6 Millones de Euros

Inversién Total 2004: 94,6 Millones de Euros

Inversion Total 2005: 162,4 Millones de Euros

Inversion Total 2006: 310,5 Millones de Euros

Inversion Total 2007: 482,42 Millones de Euros

Inversion 2008: 610,04 Millones de Euros
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Los mercados son conversaciones

Internet hace posible tener conversaciones
entre seres humanos que simplemente eran
imposibles en la era de los medios masivos de
comunicacion”.

No hay secretos.

Estas invitado, pero es nuestro mundo. Quitate

los zapatos y dejalos junto a la puerta. Si CEICH
quieres comerciar con nosotros, baja del
camello.

Somos inmunes a la publicidad. Olvidalo

Si quieres que te dirijjamos la palabra, dinos
algo. Que sea algo interesante para variar.
Estamos despertando y conectandonos.
Estamos observando. Pero no estamos
esperando.
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Una actitud, no una tecnologia

“Arquitectura de Participacion” Tim O'Reilly
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Conectar
Colaborar
Crear
Compartir

Navegar
Consumir
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Gigas de
Audio+Video
compartido

Megas de
Texto+Foto
publicado
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Long Tail
Hay un
mercado para
todos
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“Web 2.0 es la
red como plataforma,
involucrando todos
los dispositivos
conectados”

- L
| _—h\ # a  yoret Het pay .-'"
TI f‘:«_‘j N G g g ""j
’ [ . experiencias mas t-
O Re | I Iy }No\ventes al usuario




Marketing Experiencial

Activar el didlogo con consumidores y su mapa social




-
BACARDI
MUR
MANSK
ROUTE

murmanskroute.com
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DE QUE VA ESTO?
EL ORIGEN

LA MUSICA
REGISTRATE
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Herramientas web 2.0

Wikis

Blogs
Folcsonomias
Redes sociales
MashUps
Podcast
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El 14% de mis
amigos confia en
la publicidad

El 78% de mis amigos
cree en recomendaciones
de consumidores
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Modelo influencia
Buzz

UGC

Social Media

Modelo persuasién
Publicidad
Packaging
Promo...

alcance --—-—---—-——--—————— empatia
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Inicio La historia Participa! El reparto ltinerarios Vive al estilo Bond Sitio oficial 007

UANTUM OF
SOLACE

21 de Noviembre en cines

Daniel Craig regresa como
James Bond en la mision de
alto voltaje mas reciente de
007, Quantum of Solace. Y
esta vez se frata de algo
personal. |a historia

Eine&ario Bond por
i onares
W Visita los \uga_res de |n!er_esde

grande.
en €l riimo

E eriencias fastuosas

Gnimo de lujo ci
¥ S rie
- -, que, sin suda, serian del agrado del mismo 007.

Consulta nuestras experiencias 007

Vive una experiencia Bond!

Participa y consigue un viaje para dos personas.
Una riencia unica para vivir Gran Bretafia al
Bond
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facebook  Inido Perfi Amigos Ban

I Bondbook

n : I Reclutar agentes
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SOCIAL CAPITAL

Integracioén en el
contenido

Social Network
User
Generated

——

Experiencia

del usuario
Rich Media
Display
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» Tener una identidad digital no implica
solo tener un correo electrénico,
ademas necesitas estar en redes
sociales, que otros usuarios generen

contendios sobre ti, uso de RSS, una
red de contactos, etc.

* Y muchas veces todo ello, es GRATIS!!
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Espaiiol / Francais / Engligh|

GRACIAS - MERCI - THANKS

/ ) 008 Zaragoza, del 14 de junio al 14 de septiembre de 2008

Exposicion Internacional "Agua y Desarrollo Sostenible® % BIE {G‘.’}Vv
Inicio E
El recinto

Agenda Inicio » Comunidad Virtual » Blogs

Especticulos

Blogs

Participantes
Tribuna del Agua Los blogs oficiales de Expo Zaragoza 2008:

Fluvi juega y educa = i
)Ehg El blog de 1a Expo Blog del Pabellén de Iniciativas Ciudadanas
Ayuda al visitante ==

-
Comunidad Virtual @ El blog de los voluntarios 'ﬁlﬂg The blog (blog en inglés de la Expa)
* canalExpo TV T

Blogs a El blog del Cronista de la Expo

- Foletos

e [TAMBtéN estamos eN:  flickr 4 Tube] twitker

- 83 imagenss
- |
Voluntariado vimeo

La organizacion Lo que los blogs dicen sobre Expo Zaragoza 2008:

Publicaciones La nueva web de la Expo para el parque emp...

Después de la Expo
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Y -I- h‘ . s v Registrarse | Lista rapida | Ayuda | Acceder
UL Wideos | Canales | Comunidad | Subir

| [Buscar |

Videos | Favoritos | Listas de reproduccion | Grupos | Suscripciones

Canal de Expo Zaragoza

2008 en Youtube

flumenvitae
Aqtigiiedact 14 de septiembre de
2006

Utimo accese: hace 1 dia
Witeos vistas: 1173
Suscriptores: 143
Reproduceiones del canal: 20661

Esle es el Ganal de YouTube del Blog oficial de

Expo Zaragoza 2008

riombre: Expo Zaragoza 2008

Este &5 8l Canal en YouTube del Blog oficlal de
[ B Zaragoza 2008

S8 Ciudact Zaragoza

Cuidact ital: Zaragoza

Pais: Espaiia /=
[ S | Sito web bitpswww.expozaranoza2008.es blo

Motificar infraccion de imagen de perl

=SS Conectar con flumenvitae

De: flumenyitaz
[ Enviar mensaie [ Reproducciones: 1028
— Comertarios

=) Afiai comentarin

[ Compartir canal

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

ﬂiCkI" Iniciar sesion  Ayuda

Inicio  Lavisita  Crearcuenta  Explorar ia ga Zara Buscar

Galeria de Expo Zaragoza 2008 :- Fresentocién &

Colecciones  Albumes = Eliquetas = Mapa  Archivos  Favoritas = Perfl

En directo desde el Palacic de En directo desde el Palacio de
Congresos Congresos

Tus fotos
4ibumes

Retransmitiendo |a clausura de la Expo en
directo a través de la web oficial

Retransmitiendo la clausura de la Expo en
directo a través de la web oficial
0 comentarios

0 comentarios
imagenes de
Clausura de la Expo Clausura de la Expo Expo
Zaragoza
2008

23 dlbumes
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Hey there! expozaragoza is using Twitter.
Twitter is a free service that lets you keep in touch with people using
the web, your phone, or IM. Join today to start receiving
expozaragoza's updates.

S@% expozaragoza

Punto y final. La Expo cierra sus puertas
tras 93 dias y mas de 5,5 millones de
visitas. Gracias por todo y esperamos que
hayals dlsfrutado

Already using Twitter via SMS o
47 Finish signing up.

Name Expo Zaragoza 2008
Location Zaragoza

Web hitp:/'www expoza.

Bio Este el Twitter de Expo
Zaragoza 2008, sobre ‘Agua y
desarrollo sostenible’, que se
va celebrar del 14 de junio al
14 de septiembre.

157
following_me

305
updates

folloviers_me

Updates
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Name or location EE

Hey there! jardiland is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in fouch with people using
the web, your phone, or IM. Join today fo start receiving jardiland's
updates.

jardiland

Placez vos orchidées cymbidium dehors
http://tinyurl.com/6z9fmu

06:05 AM May g0, 2008 from web

Un jardin tout en longueur http:/tinyurl.com/BI747n o6:03 AM May

from web

Une prairie fleurie hitp:/tinyurl.com/S57bmk3 o603 AM Ma

or Login / Join Twitter!

Join today!

Already using Twitter via SMS or
[4? Finish sianing up

Name jardiland

38 99
following_me | folowers_me | updates

Updates

Favorites

Following
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Telefénica patrocina el Twitter de Marcelo Tas, el
presentador y humorista de Caiga Quien Caiga en Brasil,
para lanzar Trio Extreme, el nuevo servicio de fibra optica y
television del operador.

_~Ewikter

3] marcelotas
/|

@felipelibanc Obrigado pela noticia,
Depois me conta como foi, ok?

ding Crea y posiciona tu marca en Internet

. + Logi
Ac tlea qnimq tus ﬁnanzqs 4 viernes, 10 de octubre de 2008 ; 18:43 Coma registrars

Actualidad Coi Comunidad A

«» RESUMEN DE PRENSA a

cota de los 9000 puntes http:iitinyurl....

B actibva: Wall Street baja un 7,33% y cierra por debajo de la

e Debacle histérica del Ibex-35

tp:
valoracién
12

Sigue las actualizaciones de Actibva en twitter
.negocios.com

"y i
afiol sufre la mayor caida de su historia al dejarse un LOS MERCADOS W informacion sobre Bolsa
pierde los 9.000 pun...
0/2008 1758 = 0 commentarios  Tags: bolsa caidas LRG| Top/flop |GréficoBolsal Indices | Divisas | Tipos
Ut Df

Cil.“‘o &Y ahora qué? Los expertos son partidaries de ACERINOX
Dias  Yoivera la Bolsa

— o .cincodias.com AG.BARNA A
12 Cuando la espiral de panico esta levando & los indices bursaties a AT

ALMIRALL
niveles no vistos en varios. AMPER
ANTENA 3 TV
&1 ARCELORMITT.

0 commentarios  Tags: bolsa




CROSSUMER

Consumer made

Trysumers
Prosumers
Evangelistics...

Ad Age Agency of the Year: The
Consumer

John Doe Edges Out Jeff Goodby

Yﬂll Tuhé‘ Sign Up | My Account | History | Help | Login | Site; @]

Broadcast Yourself™

Categories Channels Community 0 Uploa
| I Search ] renered Google

Diet Coke + Mentos

‘ From: Zorro103
| Joined: 1 year ago
| Videos: 13

> About This Video
Champagne (more)

Embed |<object wisth="425" height="365"><param name="m

> More From: zorro103
V¥ Related Videos

B
Display: == =&

Diet Coke+Mentos=Human experiment:
EXTREME GRAPHIC CONTENT
01:20 From: renetto

Views: 7 277 059

+
’ || Diet Coke + Mentos = ...\What really b |
Happened?
01:37 From: [enetto
=

Views: 1,935513

\ I%e;vg.
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Profile edit Friends v Inbox
ULTIMOS DIRS DELACI NA
DE LA COMPUTADORA'A'LAS URNAS)

J | SUMATE A CRISTINA

{ ELCAMBIO RECIEN EMPIEZA Applications
> EI Photos
38 Groups
. SUMATE A CRISTINA, carta para un sitio que ya es (3] Events
T e 5 Marketplace
. Vampires
zews [ 8oboyian
‘& Birthday Calendar

| mccs o] | ]

v more

Consumer made

De “puerta por puerta” a “blog por blog”.

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

(' Tube'

Broadcast Yourself™ Videos

Yes We Can - Barack Obama Music Video




FIGHT 7-SMEARS

Back to Fight the Smears home

The truth about Michelle

Push Back Now

Invite your friends to spread the truth about
On Way 30th, Rush Limbaugh said he had heard a rumor that a tape exists of Michelle

Michelle Obama using the word “Whitey” from the pulpit of Trinity United
Church of Christ

Lie:

‘You can even use our email contactimporter to make it easier.
Don't worry — we dont hold on to any of the email addresses

Truth: you share

No such ape exists. Michelle Obama has not spoken from the pulpit at Trinity To
and has not used that word

Lie:

Blogger Larry Jahnson wrote on WMay 31stthat he would add “New and
dramatic developments. This is a heads up. |'ll post the news Monday
morning by 0900 hours. Now | know why peaple wha have seen the videotape
sayitis stunning. Barack's headaches are only starting, T e B e
Read the post commas.

Truth:

Johnson posted no such update

~| LOAD CONTACTS FROM YOUR ADDRESS BOOK

Lie: Your Email:

Proven GOP sleazemeister Roger Stone said on Fox News on June 1st that
“there’s a buzz, which | believe now to be credible, that some indelible record
exists” of a tape of Michelle Obama using the term “whitey.”

Your First Name:

Your Last Name:

Subject: Fight the smears against Barack Obama

Message: Frigng—

|

Rush Limbaugh and his fellow right-wing attack-
dogs have been spreading baseless rumors =

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

y a5
- 8 i Blesoe . - m AN -
DIRECTOR GENERAL DE ASESORES EJECUTIVOS DE MANAGING DIRECTORS DE CONSEJERC DELEGADO DE
HASTA EL ANO QUE VIENE ADONDE VAMOS ESTE FINDE LO QUE TU DIGAS, CARINO ESTUDIAS O TRABAIAS

Generation Cash
Generation Content
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THINK YOURE

TOuGH ENOUGH?

- View the weekly winners W= Check out the prizes

e fz\fsteaf o J@»j/gfs
t‘x:x:fdy on Tim in the
local ice rink. T dreve
§ Check out the | Zhe ice resurfacer and
weekly winners o MR e s
Lo pleased 2o sa/ ey [

{ = —

You can check out the
wlateh Tim take

=k an ice redurdacer.

Cardean Tier gets Sussad

Freeyide e a5

Catumbia parts
withstand husky o=
—
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; how it works mign up blog contact

- by the people.

Join us as we bring lkeminded beer drinkers together o produce their very own
beer Get involved in everything from tasting sessions to launch parties.

Join the OurBrew ravohdion

1. Bign up for hrew:
N doa501 Cost & Cent 1o b pan of Duibirew

2 Gt yout wolis.

that allw

3. Countdown i launch.
Lindeash the world's st crowd produced bees on e cauntrt

Whars in i for wou?

Theough wadkly onlina vating. you can have your 83y & evaryihing from ihe side of beer, e

* nama, logo,
A it 10 o CurBirew Lastng park whene 10U 630 chaose 0n b this wedd Hass biew

» ahouldtaste

& Aninile 10 o exchusi DurBiew Funch pary whene your Seioous brew will be umiled.

Prosumers
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N

Dove

— Inicio

- Produclos Dove
- Dove Live
- Campana por la Belleza Real

Ruta Dove por las playas
espanolas. Verano 2007

-+ Entra e inférmate

- Contaclo La mayor encuesta
- Boletin de noticias Daove
Cugntanos qué opinas
acerca de nuestros
— Cambiar ancho de banda productos

-+ Unirse a la encuesta

-+ Condiciones de uso. Aviso legal

- Olras paginas web de Dove
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Pero también

...un vigilante
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“En el futuro, todos tendremos quince minutos de fama
Andy Warhol

7o

eBranding creay posiciona tu marca en Internet

El futuro es hoy
T
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La web 2.0 crea comunidades de
usuarios hipersegmentados

El nuevo consumidor tiene el poder

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Capacidad de prescripcion del medio

- . . Web 20
Un 44,1 % de los encuestados admite estar dispuesto a cambiar su :

marca habitual por un comentario negativo leido en un blog. De
hecho un 41,1% afirma haber dejado de comprar algtn producto por
ese motivo.

La capacidad de prescripcion del medio es muy elevada para los 3
perfiles sin detectarse diferencias significativas entre ellos.

Estarias dispuesio a cambiar tu
marca habitual por otra si leyeras
un mal comentario en un Blog

Has dejado de comprar un
produeto o servicio por haber - |
leido un mal comentario en un = L [

Blog |
‘
W Fuente

| \
S mbeniiy | ' ‘ I ZED DIGITAL

00 100 200 200 500 €00 700 800 800

= o, nunca he heshoesto ™ Si a pesar de que no era un blogger de miconfianza  ~ S, pero era un biogger de m confianza
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Dispone de mas medios para quejarse

User Mame:

Password: | | |

=y Type Securty

Code Here
The Web's #1 Dell Complaint

lhateDell.net

Ads by Yahoo!

Easy to Use Enc n Software
File, emazil, data & document encryption. Works with PGP,

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Dice lo que piensa

LaWeb Imagenes Moticias Mapsi'"®¥®' Grupos Desktop Mas »

GOOgle ikea | [Buscar ) Bissusde svenzese

Blisqueda: & laWeb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 31.200.000 de ikea. (0,06 segundos
IKEA | IKEA Espafia | muebles complementos salones dormitorios ... Enlaces patrocinados
Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracidn a precios asequibles.
www_ikea. com/es/es/preindex html - 5k - En caché - Paginas similares lkea Gratis

Top Tonos - Anuncio lkea
IKEA | Pagina principal IKEA, muebles. decoracidn, cocinas ... en calidad Mp3. Y un juego grati
IKEA Pagina principal IKEA, muebles, decoracion, cocinas, dormitorios, salones, oficinas, i blinko_es

textiles, nifios, bafios, sofas, sillas, mesas, librerias, ...
www.ikea.com/es/es/ - 30k - En caché - Paginas similares
[ Més resultados de www.ikea.com ]

lkea: como mienten a los clientes | Microsiervos (MundoReal™)

i mujer me obliga a publicar esto. que conste por adelantado. Esta mafiana se indignd por
como nos trataron en lkea, la tienda de muebles que hay en San ...
www.microsiervos.com/archivo/mundoreal/ikea-miente_html - 194k -

En caché - Paginas similares

IKEA - Wikipedia. la enciclopedia libre
IKEA es una empresa sueca multinacional dedicada a |a venta minorista de muebles y
objetos para el hogar y decoracidn, a bajo precio y disefio contemporaneo. ...

i Swilei!] - - -
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STARBUCKS IDEA

Recent Ideas Top All-Time Comments

; - View Category: | Atmosphere & Locations v @, search
Got a great idea?

v Free Wi-Fi Internet **COMING SOON**

From the My Starbucks Idea team: Look for this in stores this spring. See our 3/25 Ideas

Welcome, Guest 3? 82_0 1 Action post:
Sign In Starbucks needs to make ALL stores have free Wi-Fi. In Seattle I go to Tully's, because of
to share, vote the free Wi-Fi, not superior service.
& discuss
=]
W Ereo WS expadally for Soatilo.
%5 Comments [382] Posted by KineticK to Atmosphere & Locations , 3/19/2008 11:44 AM
K2 PRODUCTS

| could use a shelf!

errandingmgea y posiciona tu marca en Internet

focos de FUNDACION
consumidores q EROSKI

eroski.

I conhjo

fia — +
bienvenido |ongi etorri |benvingut |be Tamario

En Internet ‘En tu ciudad

:/Qué mejorarias en CONSUMER EROSKI?

Conoce qué es CONSUMER EROSKI ;jComo han funcionado los Focos en Internet?

Hemos recibido 497 ideas, que han sido votadas 28.182 veces y han tenido 1.429 comentarios.
Las mas votadas Las mas recientes s que plicado

tu blsqueda

Hemos dado respuesta a todas las ideas y sugerencias que merecieron mas de 100 votos de apoyo, lo que
equivale a decir, 70 ideas de mejora distintas que, para su mejor ordenacion hemos agrupado cuando su
similitud lo aconsejaba. La relevancia de las ideas aportadas por los lectores y la trascendencia que conllevan
algunos de los cambios propuestos han exigido (y en algunos casos siguen todavia exigiendo) una gran
dedicacion y mucha reflexion a buena parte de nuestro equipo. Mo en vano son muchos los ambitos de
decision afectados y las dreas concernidas por estas propuestas de cambio. Es por eso que hemos tardado mas
de un mes en terminar el proceso de devolucidn.




El 30% de los primeros resultados
en buscadores son UGC

GOOle |detergents colon

@ Buscar en laWeb O Buscar sélo paginas en espafiol

H Buscar J Blisqueds avanzsds

Coldn detergente gel - comparativas, precios v compras online

Colén detergente gel: Lee 13 opiniones de otros consumidores sobre Colén detergente gel
en Ciao es. Compara precios para Detergente ropa maquina liquido y ...

www.ciao es/Colon_detergente_gel__149634 - 62k - En cache - Paginas similares

Colén detergente polvo - comparativas, precios v compras online

Colon detergente polvo: Lee 10 opiniones de otros consumidores sobre Colén detergente
polvo en Ciao es. Compara precios para Detergente ropa mag. polo ...
www.ciao.es/Colon_detergente_polvo_ 149617 - 59k - En caché - Paginas similares

Mas resultados de cian.es »

Detergentes para lavadora liquidos v en polvo: En palvo lavan ...

Todos los detergentes fallan ante todos los tipos de mancha. pero en bien ... Ariel, Colon y
Dixan en polvo consiguen el "bien”; Los liquidos Ariel, ...

revista_consumer es/web/es/20030901/actualidad/analisis2/63530_2 php - 60k -

En caché - Paginas similares

Detergente Colon en fres versiones Hasta 16/02/07 o fi - Oferta ...

Colon Detergente en tres versiones a escoger: *Colon normal en maleta de 50 dosis *Toque
de flor maleta 44 dosis ***Liquido.._. botella de 66 dosis. precio ...
www.scolostocks.com/lotes/comprar/detergente-colon-en-tres-versiones-hasta-160207-
o...foferta_1638595.html - 33k - En caché - Paginas similares

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 27,900 de detergente colon. (0.08 segundos

Enlaces patrocinados

Lavar ropa sin detergente
Alternativa econdmica y ecoldgica
Ahorras un 85% de tus gastos
WWW.eC0ZONE.es

Detergente

Te lo llevamos gratis! Descubre las
ofertas en suministros para empresa
www manutan es

No mas detergentes

Lava tu ropa ecoldgicame durante
mas de un afio, por solo 39 euros
discoesfera com

MOTRIN Y EL SOCIAL MEDIA
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Social Media dota al consumidor
del control de la conversacion

El nuevo consumidor es...

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

..un experto , .un presentador
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Cumplimos con nuesta palavra

(ILEXPORTAMOS TU ESPIRITU

l‘@l TRILK POR LK SELECCIGN

www.sanmiguel.es

LAl

...un aficionado...

Can Y& pioNeros ENBANCA CIVICA b

TUS DERECHOS PARTICIPA CONECTA ENDIRECTO | CONOCENOS AccesoaClavenet  Broker Online

Entra en I
ALA omum g %

UNETE i Banca wu:a
BANCA CIVICA

)1 TUS DERECHOS
NU[STROS DEBERES
QUE NECES
PART\CIPA EN LA BANCA CIVICA Fom
5 CONECTA EN DIRECTO Foto presentacion temporada 200708

NOENCUENTRAS PARTICIPA EN LA BANCA CIVICA

L0 QUE BUSCAS? 2655 wtados - 637.300 <

stentes » 6,207 o ie voluntariado » 2307 v
iPREGUNTANOS! 3.785 - ades en Canchas » 10.987 ¢

GESTIONAR MI DINERO

Dinerg accesible cémo y
cuando quieras con fus
cuentas de aharro y tarjetas
de Caja Navarra

LA WIVIENDA

Hazte con unavivienda o
reforma la que ya tienes.




What are Coke Bubblese

Coke Bubbles is a fun new tool that let's you watch TV on the internet and share your
favourite moments with your friends.

Once you have installed the Coke Bubbles widget in Joost™ you can select any clip, — E Hey, check
and send it with a note to anyone you want. . s out this goal!
A 5
Of course, you'll need to have Joost Nﬁ
running on your computer first. If you -
haven't already downloaded Joost, sign-up

with the button on the right.

Download Joost™

If you've got Joost, get the Coke Bubbles widget
on the right, and follow the instructions in the
email you are sent.

" Download Coke
Bubbles™™ widget

The use of this service is coverad by the normal Terms of Uss and Privacy Pelicy of The Coca-Cola Company. Any
questions and comments to feedback@cokebubbles.com

2007 The Coca-Cola Company, Al rights reserved. Coca-Cola® and the contour bottle are registered trademarks
of The CocaCola Company.

side of life

Por 'lé reg\ﬂacién en
o Ja profesion

£ Yo periodists

am

En.p;imera linea de playa




La Wikipeli es un corto co-dirigido por José Corl
miles: de personas como til que intervienen
su criterio a la hora de tomar decisiones.

f 2ot poliJa hacem©® iYA SOMOS 2.615!

entre todos
UNETE | IDENTIFICATE

Se estd decidiendo

—

PONLE TITULO A LAWIKIPELI

L
Llévate
un premio
de cine

Piensa un thulo para la Wikipeli

6 Quedan 2 dias

T

Esta decidido

Siguenos en Twitter

:QUIEN SE GRADUARA
EN LAWIKIPELI?

oo /1:54 e | | 2N

...un cineasta.

...un publicitario

Music Videos Photos TS
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engagement

publicity

Customer Lead Companies

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

PUBLICIDAD
ONLINE
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Nueva Definicion de la American Marketing Asociation

De... Top-Down

Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la
concepcion, la fijacién de precios, la promocién y la
distribucion de productos, ideas y servicios para realizar
intercambios que satisfagan las necesidades de los
individuos y de las organizaciones

A... Bottom-Up

Marketing es una funcién de las organizaciones y un
conjunto de procesos orientados a crear, comunicar y
aportar valor a los consumidores y para dirigir las relaciones
con éstos de la manera méas beneficiosa para la
organizacién y para sus stakeholders (grupos de interés).

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Publicidad 2.0

Bottom-up vs top-down

Publicidad contextual
E-mail marketing
. Webblogs
... huevas acciones Poadcasting
Lonas Bluetooh
Marketing viral
Advergaming...

Movil 3G / 4G
Visual Radio
PSP

.. para nuevos soportes iPod
IPTV / TDT
VolP
Smartphones ...




eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

E-Business

Marketing electrénico

=

larketing Comercio
n Internet electrénico

(0]
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Plan de Comunicacion para la maxima
Atraccion a la web.

Nombre del dominio. ( : Conocecocacola.
Presencia en buscadores

Vinculos con otros sitios.

Camparias de comunicacion off line.
Conferencias y RR.PP.

Campanas on line: banners, e-mail, notas prensa, links,
patrocinios.

Programas de afiliados.(Clio / Yahoo!)
E-mail marketing y marketing viral. (LSSI)
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Plan Fidelizacidon: La conversion de visitante en
usuario (portal) o comprador (comercio
electronico) depende de estos factores:

Usabilidad

Contenido valioso

Confianza.

Entrega facil y eficiente. Logistica
Servicio al cliente. E-maill

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

¢, COmo posiciono
mi marca en la Red?
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witll us before asking dumb q_ue:-.ﬁansf
will use € before asking dumb aue ctions!

'A.lqlllll

will use Google Pero esto no

'»\J:Illl usé . .

will use Google bef: es suficiente...
will use Google before aitms

will gle before asking dumb questions!
will us before asking dumbs questions!
will use Google before asking dumb questions!
will use Google before asking dumb questions!

T
T
4
T
4
T
i
T
4
T
-
T
4
1
1
T
T
4
T
4

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

En la era 2.0, principalmente,
teniendo presencia en los
Social Media y estando bien
il posicionado en Google.
will Es decir, con SEO, SEM,
will useX DISPLAY, SMO, ORM...

'.Ui-llll —
witll ¢ C'glle wefore ANy Tono ques-‘f':'ons.
will use Google before asking dumb questions!
will use Google sefore asking dumb questions!

[ B e B e B B e e I e I
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Si quiero posicionarme bien en el medio online
“Optimizar mi capacidad de influencia sobre el medio”,
debo lograr que la mayor cantidad posible de nuestros
contenidos o sitios afines, estén entre los 10 primeros
resultados de Google para las palabrds clave
identificadas.

* Sitios corporativos

* Opiniones

» Agregadores

* Directorios

» Medios sociales

* Enlaces patrocinados

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Para maximizar mi identidad de marca y por lo tanto
capacidad de influencia debo realizar...

1. Promocion de marca:

2. Marketing en buscadores:

3. Marketing social:

4. Marketing en Medios relacionados:
5. Medicién y actuacion:
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Una buena campafia de publicidad online genera trafico. Las visitas
gue recibe mi pagina es una de las opciones que mas fortalecen mi
posicion en el ranking de paginas (“page rank”).

Una buena campafia de promocién de marca por lo tanto debe
obtener:
» Un alto indice de trafico (buena relacion CTR)
» Tréfico cualificado. El usuario no sélo debe llegar a mi pagina
web, ademas debe quedarse y navegarla.

eBranding crea : :
Usuarios que se informan

viewer to converter funnel : Be

Conversion Rate {on-Site vs. in-Banner) g l SSRPATES

1.20%

| Impact drives Conversions




EJEMPLO:

Usuario: YO (1) MANANA
Visitas: 2 paginas --- titulacion / radio

Usuario : Mi hermano (1)
Visitas: 3 paginas --- intranet /jornada/excursion

Usuario: YO (1) TARDE
Visitas: 2 paginas --- deportes / camera

Usuarios Unicos: 2
Paginas vistas: 7
Visitas: 3

¢, Queréis que naveguemos un
minuto por Google Analytics?




Landing Page o Paginas de destino

¢, Sabias que...?

« ...Un usuario que visita la pagina de destino decide si desea quedarse
0 no en el transcurso de 8 segundos.

e ...Lavista de un usuario se dirige en primer lugar hacia la parte
izquierda de la pagina.

e ...El contenido del vinculo de hipertexto debe provocar una

respuesta. En lugar de incluir un vinculo con el hipertexto “haga clic
agui”, inserta una frase como vinculo de hipertexto que facilite
informacion.

» ...La pagina de destino no deberia tener mas de una pagina objetivo.

Landing Page o Paginas de destino

1. El mensaje del anuncio debe coincidir con lo que promete la pagina de
destino

2. Procura que los formularios de registro sean cortos (7 preguntas como
maximo). Que empiece por la mitad superior de la pagina.

3. Incluye una descripcion clara del producto o la oferta

4. Relevancia: incluye palabras clave que aparezcan en la pagina de destino
* Si un usuario escribe ‘CRM'’ y la palabra ‘CRM’ aparece en la pagina de
destino, habra mas probabilidades de que dicho usuario pase a la accion.
5. Si procede, incluye vinculos a otras paginas con noticias, informacién de
productos, etc.

6. Exponlo de forma sencilla. Evita el desorden
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Estrategias combinada SEO /SEM son las que influyen de forma mas directa en el ranking
de péaginas. Esta disciplina es la que mas influye y gobierna todas las demas acciones
para obtener sinergias y maximizacion de los resultados.

Se puede englobar mas o menos en 3 areas de actividad::

1. SEO (Search Engine Optimization): Depende exclusivamente de lo bien
gue lo sepas hacer tu. No exige la contratacion de medios. Los
estrategias son a medio y largo plazo. Pretende aumentar y garantizar la
visibilidad de las webs informativas que tenga publicadas en internet
desde los principales buscadores.

SEM (Search Engine Marketing): Basado principalmente en camparas
de CPC (Adwords en Google). Es una accién muy estratégica a corto,
medio y largo plazo que influye muy directamente en el SEO al definir de
forma muy explicita las palabras clave que valoras.

Link building: Referenciacién externa de sitios bien reputados, aumenta
inmediatamente mi propio ranking independientemente del volumen de
trafico que me generen.

Estudios realizados sobre el interés o foco de atencion en la

disposicion de resultados de una bisqueda demostré que el 96% de

los usuarios tan solo se fijan en los primeros 5 resultados de la

busqueda espontanea y los 4 primeros de los enlaces patrocinados.
=" |




0 0 HEG PAe A o

, LaWeb Imégenes Grupos Directorio Mews jNuevo! 3
Google hpotces (Buscar ] e
Busqueda: & laWeb O paginas en & 2ginag de Espaiia concepto Buscado
La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 378,000 de hipotecas. {0.07 segundos)
—-————
Hipoteca ING DIRECT TOp 1(T1) Google # Enlaces patrocinados Y
www ingdirect s ;Vas a pedir tu hipoteca sin conocer nuestras condiciones? AdWOrdS S — = o
Préstamos Hipotecarios. Top 2 g
www hipotecagratis.com  100% precio vivienda sin avalistas. Rapido, fécil y comodo.902 88 99 88 (CPC) —————
e -
— e — — e m— — — — — Enlaces patrocinados
"ReSullados de noticias que contienen hipotecas - Ver lodos os tlimos eres . ~SoZ i -
=% Elimporte de las hipotecas en 2003 crecid un 21.8% - Inverca - Hace 14 horas ( Hipotec@0.40
T 3Sin comisicn de apertura, E+0.40

I Con asesor personal en cada tramite
www_oficinadirecta.com/

Canal Hipoteca - Todo sobre hipotecas

Canal hipoteca - las mejores hipotecas, Euribor y calculadoras de prestamos

hipatecarios. Todo sobre hipotecas. Hipotecas Instantaneas. ... Resultados Hipoteca Facil .
Consigue el 100% mas los gastos

www.canalhipoteca.com/ - 16k - 29 Mar 2004 - En caché - Paginas similares de busqueda Estudio gratuito, llama 902012211
www_hipotecafacil.

HIPOTECAS COM - Financiamos tu casa basad_os en potseaiact com

... con total tranquilidad. 5 razones para financiar su casa en hipotecas com. AlgOrI[mO Ausbanc Consumo 'l

Rapidez: la respuesta en un plazo maximo de 48 horas. ... Google T5Can5u\tas para usuarios bancarios

www._hipotecas.com/ - 23k - 29 Mar 2004 - En caché - Paginas similares p R k) 807 317196 (10-19 h - Max 1.3 €/m)

( ageran www.ausbanc es

CREDITO HIPOTECARIO - HIPOTECAS-ONLINE.COM

Comparador hipotecario gratuito online que facilita la cuota a pagar de prestamos para la vividenda,lc Hipotecas al 100%

personales de diversas entidades de ... T6 Para Compra de Viviendas y Locales

www._hipotecas-online.com/ - 2k - En caché - Paginas similares I Concesiones incluso con Asnefy Rai
www.Creviviendas.com

Toda la informacion de su hipoteca I

Centro de hipotecas. ... Otras hipotecas. Comprueba la cuota y envianos tu solicitud Google El Mejor Tipo

Facil y sin compromiso, Préstamo. Euros. Plazo, afios. Intereses. ... T7 Rellene nuestro formulario y busca-

es.yahoo.com/r/x/fi01 - 24k - 29 Mar 2004 - En caché - Paginas similares AdWords remos a hipoteca iddnea para Ud.

www.elmejortipo.com
Invertia - El portal financiero de Terra Lycos (CPC)

Elporalnancerode Tera Ly s i | -
... Las mejores hipotecas. A interés variable, MAS INFORMACIONInfo. Entidad, Mas I Caleuls W hipateca ahora
1

¥ veras lo facil que es
T8 hacer realidad tu suefio.
www servihabitat com

info, TAE. Revisidn_ ... Mercado, MAS INFORMACIONInfo. Todas las hipotecas del mercado. ...
www.invertia.com/fp/hip/ - 41k - En caché - Paginas similares

Securifizacion de Hipotecas - Monografias.com L Créditos dificiles
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Posicionamiento NATURAL: Proceso de indexacion

Para construir sus bases de datos, los buscadores han
desarrollado arafas o spiders (programas que navegan
por Internet siguiendo enlaces y almacenando contenidos
gue encuentran)

“Si no estas indexado no seras presentado”

Para poder aparecer en los resultados de busqueda lo
primero es conseguir ser indexado. Esto es, lograr que
nuestro contenido esté almacenado dentro de la base de
datos del buscador.
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e Actualmente, no solo se analiza el numero de “votos” (links),
sino también la calidad y autoridad de la pagina que emite el
voto o enlace. Estas paginas, ademas de ser importantes,
deben ser relevantes para la consulta del usuario, es decir,
estar relacionadas con el contenido del sitio.

La barra de herramientas de Google (www.toolbar.google.es)
muestra en color verde el valor de PageRank en una escala de
0 a 10 de la pagina.

Para lograr “votos” el sitio debe ser popular y relevante.

 La popularidad indica el valor de una pagina individual, es
decir, la cantidad y calidad de enlaces internos y externos.

e Larelevancia es la importancia que una pagina tiene respecto
al criterio de busqueda introducido en un buscador.

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Posicionamiento NATURAL.: Algoritmo de Google

La relevancia basada en enlaces consiste en el numero de
links que desde otras webs apuntan hacia otra y de qué
manera lo hacen.

Cada link es considerado un voto y cada voto tiene un
peso diferente dependiendo de:

1. Nimero de enlaces que recibe desde otras paginas.

2. Texto que utilizan los enlaces para referir a esas paginas.
3. Calidad del sitio que enlaza.

4. Autoridad del sitio que enlaza.

5. Tema de la pagina que enlaza.

6. Titulo de la pagina que enlaza.
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Posicionamiento NATURAL

METAS:

1. Ser indexado
2. Ser presentado
3. Ser popular

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

1. Ser indexado

e La densidad del sitio facilita la indexacion (cuanto mayor es el
namero de paginas del sitio, mas importancia posee para el
buscador).

Se recomienda usar criterios de organizacion de directorios, es
decir, directorios que ofrezcan una clasificacion de la
informacion. Las URL deben redactarse con palabras
relevantes para ser sencillas de enlazar y recordar (evitar URL
largas con parametros o nombres genéricos).
www.mueblesdisefiovalencia.com/sofas/piel/rojo.html

Los enlaces deben ser directos y estar redactados con palabras
clave. Es un error emplear expresiones genéricas como
"pagina", articulo" o "haz clic aqui". Deben usarse palabras
clave que permitan al spider (programas que exploran la Red)
hacerse una idea del tema de la web y, por tanto, indexarla. El
texto del enlace en nuestro ejemplo seria: “Catalogo de sofas
de piel”.
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Las herramientas para webmasters de Google son gratuitas y
facilitan la creacion de sitios que se adaptan a los requisitos de
Google. Muestran la vista que tiene Google del website y ayudan a
diagnosticar problemas.

Ofrecen la opcién de enviar el Sitemap para un site. Al enviar el
SiteMap se le da a Google la informacién sobre las paginas del sitio.
De este modo, Google sabe qué paginas son mas importantes y la
frecuencia con la que se modifican.

CUL}gh&' Herramientas para webmasters

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

. Ser presentado (Para ser presentado, debe crearse un contenido
relevante tanto por si mismo como por su relacion con el resto de
Internet. El 75% de usuarios piensa que los buscadores son una fuente
importante a la hora de investigar sobre un producto, por delante del
63% que lo piensa de las recomendaciones personales (EIAA, 2007).

¢,Como presentarse mejor?

Con titulos descriptivos. Se recomienda redactar un titulo por cada
pagina web del sitio. ¢ ¢ “Bienvenido a MiTienda”??

Con una densidad de keyword alta
Con una descripcion de la pagina web.

Con etiquetas de cabecera desde <h1>, la mas importante, hasta
<h6>,

Con imagenes descritas con el atributo “Alt”

PRACTICA:




3. Ser popular: La popularidad en los buscadores influye en los
beneficios de una marca: El 50% piensa que un producto no se
encuentra en las tiendas tradicionales si no lo encuentra en Internet. El
70% de la poblacidn espera poder comprar cualquier producto que
haya visto en un sitio web.

¢Cémo ser popular?

e Con contenido y servicios de calidad que aporten valor en el sector, y por tanto
nuevos enlaces que nos referencien. El algoritmo PageRank : el texto del
enlace, su posicion, la fuente que cita y su autoridad, la cantidad de enlaces
que se reciben, si el enlace esté en la cabecera, etc.

* Larelevancia de un documento web en la era 2.0 no viene determinado
unicamente con los links entre paginas web (algoritmo PageRank), es
necesario desarrollar servicios de participacion, tener presencia en los nuevos
medios sociales (Digg o Meneame, Flickr, YouTube, Facebook, etc.) y
fomentar las suscripciones con un feed RSS.

« (VER VIDEO RSS):

GOOGLE MAPS

Local Business Center es el programa que permite afiadir una compafiia al directorio de Google
Maps de forma gratuita. Asi, cuando el cliente busca informacién local en Google Maps,
encuentra la empresa, su direccién y horario laboral, e incluso fotos de productos o del
escaparate.

Ademas de informacién en forma de texto, puede introducirse fotos y videos. Pueden subirse
hasta diez imagenes de la empresa. El tamafio de cada una de ellas no puede exceder 1 MB.
Los formatos de archivo admitidos son los siguientes: JPG, GIF, PNG, TIMM o BMP. Para
insertar un video, debe introducirse la direcciéon URL del video de YouTube en el campo
pertinente. Pueden subirse hasta cinco videos por empresa.

Los usuarios buscan encuentran los datos ...¥ e ponen en
productos en tu zona... de tu empresa... contacto contigo.

,Eu\le cualquiera, 123 Ciudad -
cualquiera 93 147 22 0

Cupones >>




Google Trends te ofrece la posibilidad de conocer tendencias de tu
sector, cuantas veces se habla de tu marca, de tu competencia,
obtener gréaficos de evolucién de palabras mas buscadas y en
definitiva, conocer mas a tu mercado. En definitiva, saber qué palabras
clave son las mas atractivas tanto desde el punto de vista de compra
de publicidad como de articulos interesantes para los usuarios.

GO()S& |wi, xbox, playstation | [[_Search Trends

Srende Tip: Use commas to compare multiple search terms

Searches Websites
wii @ xbox @ playstation

Search Volume index Googla Trends

1
Apr 2008
i

T
News relerence volume

Ejercicio

¢ Imagina que eres una agencia de viajes. Lo primero que te

interesa conocer son las keywords mas utilizadas por tu target
cuando busca tu objeto de negocio. Asi por ejemplo al insertar
“viaje” en Google, descubirmos que Muchoviaje y HalconViajes
ocupan las primeras posiciones.

Sagnin b vee and wxpon sddonsl Trends data

~ A yews -

Raniked by | halcomazyes com %) |y s
Reglons. Ao vishied Also searched for

1. Soan 1. habconioes com 1. haicen viss —_—

2 Mancy . 2. umesscusdorcom —_— 2 aboon vaies —_—

3. Batluzal 3. macsans s —_— 3 iaies cacasny -_—

4. Yentzusly 4. vispeyibenia com — 4. haicen -

5 Erance 5. gesmnsk os — 5. viaies ecusdor —_

6. Unded Kingdeen [T p— € clerlaisges -
T imesskonsingia gy —— 7. ke sraski -
B_ipeseinais com — B _uipes barcelo -
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El 85% considera la compra de un producto
cuando la marca se encuentra tanto en el
primer resultado en la busqueda natural
como en los enlaces patrocinados (publicidad
en buscadores).

Este porcentaje desciende al 70% cuando la
misma marca se encuentra solamente en el
primer resultado de busqueda natural
(Enquiro Research, 2008).
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Adwords es un programa publicitario basado en el
sistema de precios de cote por clic. Los anunciantes
pueden fijar un precio maximo por clic (CPC)

AdWords ofrece varios formatos de anuncio: anuncios
de texto, anuncios graficos y animados, anuncios de
video, anuncios de empresas locales y los anuncios
para moviles. Para iniciar una campafa de adwords,
debe accederse a  www.google.com/adwords.
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La red de Google se compone de una red
de busqueda y de una red de contenido.

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Los pasos para crear la campafa
con Adwords de Google son:

1. Definir la estrategia online: Analizar los objetivos de los
anuncios (generar ventas, ganar clientes potenciales, generar
trafico a la web, promover suscripciones, etc.), los clientes
potenciales, paises e idiomas y método para medir el éxito del
anuncio (nivel de ventas, clientes potenciales, trafico).

Una cuenta de AdWords presenta una estructura en forma de
piramide en tres niveles: la cuenta, la campafa y el grupo de
anuncios. Las campafias pueden organizarse por linea de
producto, estructura del sitio web, marca, etc. Cada camparfia debe
reflejar un objetivo Unico (vender mobiliario de piel en la promocion
hasta abril). Los grupos de anuncios se organizan por producto
(sofas, sillas, etc.). Para cada grupo de anuncios, seleccionaremos
palabras clave.




Cuenta

Direccién de correo electrénico y contrasefia Unicas. Datos de facturacion

Campafia Campafia

Fechas de inicio y finalizacién
Presupuesto diario Vender sofas de piel en la promocién hasta abril
Preferencias de la red de Google

Grupo de anuncios Grupo de anuncios Grupo de anuncios Grupo de anuncios

Un conjunto de
palabras clave y
ubicaciones

Un conjunto de palabras

SN Sillas de piel Sofés de piel
clave y ubicaciones

2. Redactar el texto de los anuncios. Lo mas importante para que
un anuncio resulte rentable es redactar un mensaje preciso.

Los anuncios de texto suelen contener cuatro lineas:
«Titulo (linea 1 del anuncio, con 25 caracteres para el nombre de
la empresa o el titulo del anuncio): “Compra sofés de piel”.
«Descripcion (lineas 2 y 3 del anuncio, con 35 caracteres por linea
para el mensaje clave y la frase imperativa): “En EMPRESA X
encontrara sofas de disefio minimal. Pruébelo hoy mismo. Oferta
hasta abril.”
*URL visible (linea 4 del anuncio, con 35 caracteres para la URL
visible): mueblesdisefiovalencia.com
*URL de destino (1.024 caracteres como maximo): ésta es la
pagina que los usuarios veran al acceder al sitio.

Compra sofas de piel
En EMPRESA X encontrara sofas de disefio minimal.

Pruébelo hoy mismo. Oferta hasta abril
mueblesdisefiovalencia.com




3. Seleccionar las palabras clave que mejor definen
al producto.

Cada palabra clave puede estar formada por uno o mas términos
(“tienda muebles”, “muebles de jardin”...). Cuanto mas se ajusten las
palabras clave, eligiendo vocabulario especifico del sector, mas
relevantes seran y mas eficaz sera el anuncio.

Competencia del Vaolumen de basquedas. Prom. volumen de
3 ] Bprox. 7

Palabras clave ] I}
Palabras clave relacionadas con los términos introducidos - crdenads par relavancia 7
muebles 3.350.000 2740000
fabvica musbles 49.500 40.500
mashlies jadn 14 800 27100
muebies céizina 50500 45500
muebles auxiliares | G600 G600
munshles comedor 40 500 48 500
venta musbles 358.000 301.000
mustles hogar . 22200 22.200
mushles desio | KERI] 211
mugbles zalon | 49.500 33.100
muebies rustices | 22200 18100
mushles dormilann il 33100 33100
fabeicanes muebles ] 12.100 12,100
muetls J66.000 301.000

4. Elegir dénde debe aparecer el anuncio. Los anuncios de
Adwords aparecen en las paginas de resultados de bulsqueda de
Google, incluidas las de Google en espafiol, Google Grupos y Gmail.
En cada pagina se muestran un maximo de 10 anuncios.
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5. Establecer un presupuesto.

Los anuncios de AdWords obtienen un RO alto porque la
inversion es muy efectiva. Solo se paga cuando los
usuarios hacen clic en el anuncio.

En el CPC de los anuncios influye el nivel de CPC de la
competencia y el nivel de calidad de los anuncios.
Cuanto mas elevado es el nivel de calidad del anuncio,
menor es el precio a pagar por una posicion. El nivel de
calidad es un indicador dinamico que se calcula para
cada una de las palabras clave en funcion de diversos
paradmetros (historial del porcentaje de clics de la palabra
clave y del anuncio de concordancia de Google, el
historial de la cuenta, la relevancia de la palabra clave,
etc.).

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Google ofrece diversos escenarios posibles en funcion del
presupuesto publicitario. En funcion del historial de trafico de
Google y de las ofertas de CPC maximo, el estimador de trafico de
Adwords calcula una previsién de la cantidad a pagar por dia.

Escenario 1: Posicionamiento en primera pagina de Google, con
los anuncios saliendo para 35% de las basquedas diarias:
Presupuesto mensual: 5.000 euros

CPC medio estimado: 1 euro

Estimacion del posicionamiento del anuncio: 1-5

Escenario 2: Posicionamiento en primera pagina de Google, con
los anuncios saliendo para 100% de las bisquedas diarias:
Presupuesto mensual: 10.000 euros

CPC medio estimado: 1 euro

Estimacion del posicionamiento del anuncio: 1-5
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6. Optimizar la campafia.

La conversién de AdWords se produce cuando un usuario hace
clic en el anuncio y, segun el comportamiento registrado en el sitio
web, se convierte en una venta o en un cliente potencial seguro.
Asi, las conversiones pueden medir una compra, una suscripcion,
una visita a una pagina o un cliente potencial.

Con la herramienta "Seguimiento de conversiones" pueden
medirse las conversiones e identificar la eficacia de las palabras
clave y anuncios de AdWords.

Para ello, se coloca una cookie en el equipo o dispositivo movil del
usuario cuando este hace clic en uno de sus anuncios de
AdWords. A continuacion, si el usuario accede a una de las
paginas de conversién, la cookie se conecta a la pagina web del
anunciante. La cookie que Google afiade al equipo o dispositivo
movil del usuario caduca aproximadamente 30 dias después.

MARKETING EN MEDIOS SOCIALES: Definicion del mapa social

Las posibilidades de interaccion en medios sociales se ha diversificado
mucho. La oferta es amplia y cada una muestra atributos muy
especificos de interaccion que explotar

9 wikia
O Yan
oo W i) Wi o (G eshare
& [ flickr  lostfm

e Crowdstorm %09 oo

m‘— - ' . ‘ pobb Eh.m
W"b_: A 89 € meens R

Social L T K

B e BE . Media .
wihs Goo LED w g
on—— Y LiFe Linked 2]
. a ik Eunikker @ .-L-m

PLURK
Yo i 20T
e QUSTREANT) Switir. St

| @' RPN justin, tv
| sacializr O]
©®e oxatneg!
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La Participacion de los Usuarios es clave
Hay redes sociales de viajes con gran éxito

XS tripadvisor
TripAdvisor alcanza los 20 millones de S
comentarios y opiniones, de hasta 15
millones en abril de 2008, 6 millones en
octubre de 2006

TripAdvisor también ha experimentado un
rapido crecimiento de miembros
registrados, pasando de mas de 5 millones
de miembros en el comienzo del afio a méas
de 9 millones de miembros hoy.

@28
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Profile edit Friends v Inbox (1) v

facebook

Virente Ros
Search

(I
Applications: edit
photos

A% Groups

[ Events

[ Marketplace

B v=rpires

|

 Birthday Calendar View your Vamsiee

¥ Lducation and Work

wWork Info
Emplo eMarieting CEU

¥ Cithes Tve Visited x

XD tripadviser Gren Qrvomme @ coms

travel map
e o |

v more Get more Super Wall posts
View your Werewolf
Vuelos desde 20 W send BMWs to Vicente...

euros
=] ERTE Nk
L=

>
_eDreams.

Vuelos desde 20 €

“Porayecin Tosss 0o nchidss ElFrieads

¥ Birthday Calendar X
Get Your Own Birthday Calendar

Para volar a Espaiia y
Europa. iPlazas limitaas!

» Create

Updat= Profile ste map

Paloma Cutillas (30! — " .
[ o) © Uy tovorite destmations @ Where Fm going de

Annabel Asensi (25) A g Py

Mar 12 | :

Rail Vilanova (25) a4 My triends with maps (showing 12 of 12) ke
May 25

lay
g s omes 21 ANEmSNEDE A
May 29

Bars, P
Santiago Castellote (25) Their favorite place: fars, France
Jun 22 Ask Triends bo pin their maps!

;‘JF;&M““ e P your ips. ‘e
3 Pedro Herida (30] Search reviews &.opinkns from milors of tavelers:
& Jul5 Seachi
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Servicios publicitarios de Facebook

Crear anuncios con texto e imagenes rapidamente.

* Elegir el publico con precisién en funcion de la edad, el
sexo, la situacién geografica, etc.

* Informacién sobre el rendimiento de la publicidad con
datos en tiempo real.

e Pago por PPC, nos permite tener el presupuesto
controlado

» Saber qué usuarios hacen clic en tu anuncio.

» Cambios en tiempo real para maximizar los resultados.

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Facebook Pages

Crear solapas personalizadas para anuncios personalizados
) . . Jonas Mekas
No dejes que los usuarios caigan en el muro
Crear una imagen Unica
Integrar aplicaciones para incrementar la conexién
Unete a la conversacion
Publica contenido interesante y relevante (RSS, Delicious, Videos...)
Repostea (Twitter)

Etiqueta a tus usuarios en fotos y videos

© o No ok W N

Crea eventos

10. Actualiza el contenido
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Plan de publicidad on line

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

BRIEFING ON LINE

1. Informacién sobre la compariia . Posicionamiento
1.1. Objeto del negocio 4.1. Posicionamiento
1.2. Orientacién de la empresa
1.3. Historia e . Personalidad de la marca
1.4. Estructura/organizacion 5.1. Personalidad de la marca

. Descripcion del producto o servicio . Percepciones de los consumidores
2.1. Descripcién/Definicion del producto o servicio 6.1. Percepciones de los consumidores
2.2. Beneficios principales
2.3. Publico objetivo . Marketing offline
2.4. Politica de precios 7.1. Objetivos de marketing

o 7.2. Objetivos de comunicaciol
- Informacion sobre el mercado 7.3. Estrategia de comunicacién

3.1. Estructura del mercado

3.2. Definicién de la competencia . Marketing online

3.3. Ventajas competitivas de y frente a la competencia 8.1. Objetivos de marketing
3.4. Empresas y productos/servicios competitivos 8.2. Objetivos de comunicacion

8.3. Estrategia de comunicacion

. Proyecto a desarrollar
9.1. Servicio solicitado
9.2. Presupuesto
9.3. Timing

10. Otras informaciones
10.1. Histérico de comunicacion
10.2. Normativa corporativa




Actores del Sector interactivo

-MEDICION
AUDIENCIAS

- ADSERVING

PROVEEDORES 4= .opT|MIZACION
TECNOLOGIA CAMPANAS

*TRAFICO

|

*PORTALES

|

CONSULTORIA

*PRENSA DIGITAL

-MEDIOS ¢mmmm) -REDES
AGENCIAS DE <EMAIL -BUSCADORES
MEDIOS S eV «ESPECIALIZADOS

m—=az>»=0zZzCZ>

|

=AFILIACION

=TV INTERACTIVA
AGENCIAS

CREATIVAS

Modelos de contratacién o pricing

. CPM (COSTE POR MIL IMPRESIONES).

. COSTE POR CLICK-THROUGH.
rendimiento o porcentaje de impresiones de anuncios.
CTR = Clics / Impresiones x 100

. COSTE POR LEAD o CLIENTE POTENCIAL (CPL)..

. COSTE POR VENTA (CPS).

. COSTE POR TIEMPO (CPT).

. COSTE POR CONTRATO DE PATROCINIO.

. COSTE POR AFILIACION. Tarifas que se pagan a cambio de una consulta
de compra o una venta potencial. Por ejemplo, un afiliado puede redirigir
el trafico que recibe un sitio web a sitios de otras compaiiias,
normalmente a cambio de un porcentaje de la venta o una tarifa de
consulta fija.
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Plan planificacion de publicidad on line
e Cuadro de Mandos

Se desglosan los resultados de cada medio, detallando:

PUBLICO IMPACTADO:
- Impresiones
- Audiencia impactada (Impresiones / Frecuencia)
- Click
- Click Through Rate = Clicks / Impresiones x 100

RETORNO DE INVERSION:
- Inversion realizada
- CPC (Coste por clic) = Inversion / clic
- CPL (Coste por Lead) = Inversion / Solicitudes, Ventas,
suscripciones ...

- Conversion = Solicitudes / clics (de los que han pinchado, cuantos
solicitan producto)

eBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

ULTIMOS
CONSEJOS
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Existen dos clases de marcas en el
mundo: existen las marcas sobre las
gue la gente le gusta hablar y otras
que no.

Las marcas “aburridas” tienen una
oportunidad en Internet. ; Coémo?

VICHY

| Colabora | NO mientas

e SRR

i

Asume la filosofia.2.0
-

Si eres generoso cammigo,
yo lo seré gentigo

L)
‘ % e
- Bi-WHITE
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Two Percent Nation

Things of interest to me (Dan Entin) ... and a small percentage of everyone else (you).

¢ C'ville restaurant changes | Main | Hudson Restaurant Week »

Degree Sport: where have you gone?

| have been a loyal user of Degree antiperspirant/deodorant for about 8 years. I've ug
the solid stick type with the Sport scent. At various times over the years Degree has
tweaked the packaging and the product line and it has been difficult to find the one |
use. First there was the gel play-doh like push-upthrough the holes trend then there
the invisible solid. all | wanted was the regular stick. The stuff really works as

advertised - when you start to sweat or get overheated you notice the scent of the
deodorant released through some sort of chemical reaction. And then | just like the

See how we're connected

- gujE : 2
Hacant Posis Ist]ck is (again) nowhereto be found. HoPefully I canl ﬁncll some cunlt
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FEATURED LSOHT

Alax M:

v, 0
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Practica Egosurfing

Busquedas exactas:
“entre comillas”

Alertas de Google:

Google

Alertas
Google Blog

Google

Bisqueda de blogs
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Generated by BlogPulse Copyright 2006 Niglsen BuzzMetrics

Monitorea la blogosfera

Technorati
Google Blog Search
Nielsen BuzzMetrics: Blog Pulse

Mov 05 Mov 23 Decll Dec29 Jan16 Feb03 Feb 21 Marll Mar29 Aprlé
Date

M Coca Cola Pepsi
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GO ()gﬁ |wil, xbox, playstation | |__Search Trends_|

L Tip: Use commas to compare multiple search terms

Searches \Websites
@ wii @ xbox ® playstation

Search Volume index Gaoogle Trends

Mide tu popularidad
Share of keyword (Google Trends)
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it
!
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4
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+

Mira el video »

Reta a Yuri »

. R _ »
Nike Amp+ = Nuevo iPod
funciona Nike+ » Sport Remote » : Nano de Apple »

>~ Ayuda da
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&~

e ;r = = el . Ny
MCONVERTITH

- : s 708 U eE
R . -

0CONVIER
i1 COMASIELCOC ok THER

La marca noes tuya
Aprende a compartirla
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Porque con la Co-Creacion das valor a tu marca

(Z)Ol"(? 10 & G wideo gallery sduct otol

finalists all entries |

; finalist gallery

Welcome to the Dove! inalists Video Gallery
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GIVE YOUR FRIEND THE TREATMENT.

Send a personalized video news report claiming your

Y friend is next on Dexter’s hit list. éri%%ﬁﬁ

SERIAL KILLER

Bl What's their nama?

What age are thay? NEW SEASDN
COMING SOON
Bl What do thay do for a living? ¥

Leave a message for them
at the cnme ¢

certape s ) NEXT STEP -ﬁ‘WﬂME

ORL  [miwwnal - CUICK | ERE
Embed [-oect wome prie5 ATAn raTe FOR THE | \TEST
INFD ON [ EXTER
Bookmark This

NEW SEASON
ING 500N

orque co
las experi
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Mele[S[Wle]s €l Social Marketing das YEUslgr-WE
YGEERIME S compartidas (con bajo (ol i:))

e woten my friend |
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Sé creativa

Cuéntame algo
que realmente me interese

Hazmelo divertido,
creible y memorable.

Que pueda pasarselo
a otros facilmente

Caballeros:

ESTOES
UNA
LAV,

ELLOS TAMBIEN PUEDEN,

Una campaiia de Puntomatic; jpromover
el reparto igualitario del haha;opm:n casa.

ot IED

= ®

P»—_“‘.;:_

NUEVO nC.

am fic i
- A MUNDO
SIN
 f= mancas

eBranding

Participa en
“la conversacion”

Si crees que estas
preparado para ello, entra
a formar parte de “la
comunidad”.

Crea y posiciona tu marca en Internet
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Se democratica
Open Source

X,

errandingmgea y posiciona tu marca en Internet

Habla nuestro lenguaje

nH |u|n)s s de Vive Ia Ciudad |m | sobre el blog | suscripcién | contacta
HOTELES

.
l_a | ad " | La capital de Espafia es el centro geografico y
también vital del pais. Madrid es una ciudad
a l r I I bulliciosa v dindmica, con un abanico enorme de

posibilidades.

mo lleqar |  Geoarsfia | Lo mas tipico
Masajes Tantricos Madrid La Casuca Casa en madrid
Disfruta de un Masaje Espacial Cocina de siempre con un En Boadilla del Monte, Madrid  Tenemos | casa de sus
con Masajes Anais. Tel toque muy personal - Reservas rastaurant= 91 632 Susfos Fotos, planos,
680451440 Conézcanos- 91 314 56 96 0832 informacién, pracios
com + Imar.es

Anuncios Google

Madrid Peliculas Madrid Accién Madrid Amor Madrid Aventuras

Anuncios Google Reiki En Madrid
Personaliza tu Blog >>

Lugares que ver | Restauracién (comidas, tapas) | Copas (de tarde, de noche, de madrugada) | Rutas

Alrededores | Compras | Eventos | Ocio y Entretenimiento

Sugiérenos tus sitios @
favoritos

10 noviembre 2007

FERIARTE, Arte v Antiguedades en Madrid ©

I Esquitin | Compras, Eventos | Comentarios (0)

Anuncios Google Estd claro que en Madrid el arte y las
antiguedades tienen un papel importante, y de
Busco Buenos ahi la cantidad de Rastros y Mercadillos que exiten
Restaurantes en la ciudad dedicados a ello, y desde hace ya 17-25 Nov.
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CONGRATULATIONS :TO
DALE BACKUS!
LIVE THE FLAVOR S THE OFFICIAL

WINNER OF THE DORITOS CRASH
THE SUPER BOWL CONTEST!
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e . |
B —
Click Here
to Download .
Your UPS Widget™

Download me to your PG, and I'll help

Enter (3)
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Cuéntame algo que sea cirto

no me hagas quedar mentiroso

LT ———

o.p.e..n.fof (Y\ discussion

it e s e o

Publicidad 2.0 va de decir la verdad j= pe—
asumir los errores y 3 R -
aprender a corregirlos.

No caigamos en el overpromise.
Lo notan, de inmediato.
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Sé multicanal

Soy cada vez mas especifico y multiplataforma,

tienes que buscarme
doma  Prograns & Bvents | Our Company [ ¢
ESPURINA

Yoaor Pet, (hur Passinn
Products Dog Carz Cat Care Jownloads Coanons & Ofters

NITED STATES |+ aC T AFOTHER CONNTRS ‘

Downloads

For four Phcne
+ Fodcasle
Incredible Dag Chaleage’ |
Animal Advien
Bacuts Is Your Town |
1
|

Uag Shaw USk .
Pug Farty T O W 1 ‘. a4 |
+ Camiglete Fuspy Caw ,.‘ ¥ I I i ;, 1
Wallpapers & Plwtn [ B - -
5 N Fnsd Take these shows on the road @ om0 10 Fuems
EADs From se-bus discussicns with vets ebout pet Fealty to wacky animal videos from
aroand the wor.c, Pu-ina 7as a pedcast (or two) fo- you.

T T T
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You. The Road. One.

Meet the all-new 1 Series. The distilled essence of BMW power,
handling and style. Unleashed for your driving pleasure.

Meet the One Pure BMW

Social Media:
Une amigos... para testear
Somos inmunes a la publicidad. Olvidalo
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Une amigos... para movilizar
POR FIN!!! Los mercados son conversaciones




Une amigos... para vender!!!
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Sé mas creativa que nunca
[UN ENCUENTRO SOBRE LA FELICIDAD

;Qué le dirias a alguien que llega al mundo en un momento como éste?

sé feliz, llena tu vida de bonitos recuerdos
v nunca, NUNCA dejes de sonreir, vive a

Anna - Terrassa - 23 afios
La VIDA,son tres dias.Los minuto.

BIENVENIDO. APRENDE DESPACIO PAR

\ L.

a ® HoseiTates Nisa




n Internet

""Nos hemos movido de la edad de la informacion a

la edad de la participacion, y la confianza es la
moneda en esta era”

J. Schwartz. Presidente Sun




