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Objetivos del
Proyecto

= Evaluacion del nivel de digitalizacion actual de la empresa
mediante entrevistas con cada una de las areas

estratégicas a considerar (sales, IT, producto, legal,...)

= Analisis del estado del arte del sector LegalTech

(herramientas, tecnologia, procesos, metodologias,....)

= Diseno de la hoja de ruta que permitira alcanzar el estado
deseado, priorizando los quick wins (iniciativas que

obtendran un mayor impacto con el menor esfuerzo)




Plan de
Digitalizacion

Objetivo

Analizar el nivel de digitalizacion y la situacion ideal de digitalizacion a la que os

queréis dirigir

Enfoque

= Evaluacion de la situacion actual mediante entrevistas (AS IS -> TO BE)

= Analisis del estado del arte en vuestro sector

= Hoja de ruta (vision digital) conjunta: definicion e identificacion de los proyectos

estratégicos propuestos e identificando areas de acciéon

CEEI



Kickoff del
proyecto

ENTREGABLES
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FASE I: ASIS—TO BE

FASE II: Estado del arte

FASE 111: HOJA DE RUTA

Definicion
TO BE

entrevistas a expertos

3-5 entrevistas

Andlisis
ASIS

Vision digital — To Be

LegalTech
State of
the art

Analisis del mercado
digital

Vigilancia de
competencia

Analisis de
la empresa
y el sector

Catalogo .
de g Priorizar
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Proyectos proy

y

Trabajo en equipo

Taller de priorizacién

Estado del arte del
sector Legaltech

Priorizacion de
proyectos estratégicos

LEYENDA

Comienzoy
* fin del proyecto

mmm  Actividad

Cierre del
proyecto



AS IS... donde estamos
(Fase 1)

El Objetivo es realizar sesiones 1 to 1 durante dos horas con los lideres de los

departamentos de:

= Negocio (Legal) ‘ To-be ‘
= Tecnologia IT
As -1S

= Operaciones

* Ventas /ﬁ/ﬁﬁ}

= Otros a considerar por el cliente

El objetivo sera conocer y analizar las necesidades, inquietudes, procesos
actuales, herramientas digitales que usan, conocer qué procesos son repetitivos

y necesitarian automatizar, ...
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To Be... donde queremos llegar
(Fase 1)

Roadmap como propuesta inicial:

1.

-CEEI

Auditoria del portal web corporativo: correctivos, evolutivos, mejoras UX,.... e integracion
de la venta Online B2ZBy B2C

Analisis y evaluacion de aplicaciones corporativas & third party solutions para establecer
una estrategia: reducir costes y TTM, unificar fuentes de informacion, integrar soluciones

Salesforce,...

Analisis, mejoras y adaptacion de la estrategia en otros canales online/offline (RRSS,
emailing, eventos, call center,...): alineamiento en el discurso (comercial, soporte,

modelos de negocio,..) y ofrecer la misma experiencia de cliente.

Implantacién de mejoras: chatbot, herramientas de analisis de sentencias mediante IA, ....

Lanzamiento de aplicaciones moviles en base a las necesidades del cliente: fidelizacion,

descuentos, suscripcion, ...

s VALENCIA




Estado del arte del sector XXXTech
(Fase 2)

Se trata de realizar un estudio del estado del arte tecnolégico del sector
XXXtech con respecto a:

= Tecnologia: big data, IA, biometria, chatbot,...

= Herramientas en la nube o legacy: CRM, software en la nube,...

= Automatizacion de procesos: internos y/o externos

= Digitalizacion: canales, estrategia de lanzamiento, ...

= Metodologias de trabajo:agile, PMO, agile PMO, ... escalar de equipos pequefios a

nivel organizativo (business agility)

CEEI



Hoja de Ruta: analisis del

contexto (Fase 3)

Una vez que se obtienen las conclusiones de las dos fases previas, el ultimo paso

es crear una hoja de ruta (vision digital) conjunta. Mediante la definicion e
identificacion de los proyectos estratégicos propuestos e identificando areas de

accion.
Contexto de la
organizacion
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Hoja de Ruta: analisis del

contexto (Fase 3)

Para ello se necesita evaluar y priorizar el NS At g l®
organizacion

catalogo de proyectos mediante métricas

(negocio, equipo, producto), dando pesos a

cada uno de los éstos en funcion del

impacto en:

= Customer experience Usabilidad y experiencia de usuario

= ROI = Experiencia de empleado
= Estrategia omnicanal ® Culturay valores de empresa
= Reputacion de marca *= Necesidades del buyer persona

CEEI
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Negocio
= ROI

= Ventas Online

ARPU

= CTR

= Ratio de conversion

= Leads

Producto
= NPS

= Experiencia de usuario
= Métricas adquisicion,

retencion y fidelizacion
= Tasa de rebote
= Tasa falsos positivos
= CAC

= LTV

Equipo

Madurez agile
Velocidad
Capacidad
Eficacia

WIP

Average
Customer

Lead Time

Cycle Time




Estimacion gel
Proyecto

semanal semana 2 semana 3 semana 4
Sesiones AS IS/ TO BE Xh Xh
Estado del arte del sector XXXtech Xh Xh
Hoja de ruta (analisis de contexto) Xh
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Proceso de transformacion digital

El objetivo de un proceso de transformacion digital es:
Impulsar la cultura de innovacion
Mejora la eficiencia de los procesos
Fomentar el trabajo colaborativo y la comunicacién interna
Capacidad de respuesta rapida en un entorno cambiante
Nuevas oportunidades de negocio gracias al analisis de datos

Mejora la experiencia del cliente y su relacion con la marca

CEEI
¥ VALENCIA



Proceso de transformacion digital

Sera necesario..
= 1.Abandonar la zona de confort

= 2. Fomentar las competencias digitales en los empleados y directivos

= 3. Disenar estrategias digitales que involucren a todos los departamentos:
customer journey, medir los resultados, corregir los errores y adaptarnos a las
necesidades de nuestros clientes (Técnicas de UX/Customer research: entrevistas,
focus group, shadowing, etc. Técnicas en canal web: mapas de calor, eye tracking,
test a/b,...) y establecer una planificacion/priorizacion a futuro de las medidas mas

relevantes para el negocio,empleados,...

CEEI
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Proceso de transformacion digital

Consta de varias fases
1. Fasede concienciacion y capacitaciéon en competencias digitales.
2. Fase de definicion de la estrategia digital.
3. Fase de transformacién de la organizacién y de los RRHH.
4. Fase de implementacién de los proyectos clave.

5. Fase de despliegue, analisis y optimizacién digital.

CEEI
e VALENCIA
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No olvidemos... el proceso ge

transformacion Agile

;Cual es el camino a seguir...?

1. Piloto Agile

Demostrar el valor de los métodos de trabajo agiles por medio
de resultados tangibles. Los experimentos iniciales pueden
estar limitados a equipos individuales, pero la mayoria de los
pilotos involucran multiples equipos para testear los elementos

mas amplios de la agilidad empresarial.

Se debe definir el alcance y formar el equipo teniendo en
mente un fin practico. Luego se debe fijar la ruta del piloto en la

estructura, procesos y personas.

Una transformacion integral abarca todas las facetas de la organizacion:
personas, procesos, estrategia, estructura y tecnologia

Tamaiio de la plantilla y modelo de localizacion: Utilizar un Liderazgo: Entrenar a los gerentes para proveer una vision,
abordaje orientado a la mision inspirar, modelar y entrenar en lugar de dirigir

Estructura de reporte: Simplificar y eliminar niveles Gestion de talento: Estar preparados para atraer
y retener a los mejores talentos
Roles y responsabilidades: Definirlos de las UNs hacia
arriba y limitar la funcion del centro corporativo al minimo
esencial

Cultura: Cuestionar la cultura y las mentalidades existente

Redes informales y comunicacion:Crear
oportunidades para que los empleados
formen redes orgénicas a lo largo

de la organizacion

Procesos de equipo: Liberar tiempo

del equipo para dedicarlo a actividades
generadoras de valor

Gobierno: Racionalizar la toma de decisiones

Sistemas y herramientas de soporte; Asegurar
que la empresa cuente con las herramientas
correctas para apoyar un método de trabajo Agile

Mecanismos de enlace: Proveer medios para la

Evolucion de la arquitectura: Facilitar el disefio y la evolucion ¢ ; :
colaboracién entre recursos de diferentes funciones

de la arquitectura sobre la base de los requerimientos

Procesos de planeacion y decision: Reconocer

que hasta los mejores planes pueden fracasar, y disefar
la planeacién y la toma de decisiones de modo

de probar y aprender rapidamente

Pipeline de ejecucion: Automatizar los procesos de prueba e
integracién para posibilitar entregas rapidas y continuas

Infraestructura de Tl y operaciones: Asegurarse de contar

con la infraestructura y las operaciones apropiadas para Gestion del desempeiio: Estructurarla sobre la base
apoyar cambios rapidos de resultados
McKinsey
& Company
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No olvidemos... el proceso ge

transformacion Agile

;Cual es el camino a seguir...?

2. Escalar y mejorar

Se requiere una mentalidad iterativa que incorpore los aprendizajes al
plan rapidamente. Se necesita tiempo y voluntad de los lideres para

modelar los nuevos comportamientos y mentalidades.

La mejor manera de implementarla es realizando ajustes a medida que

Se avaniza.

Un abordaje de despliegue iterativo posibilita un perfeccionamiento
continuo sobre la base de retroalimentacion y capacitacion constantes
para los roles clave en toda la organizacion (agile coachs, coaches, scrum

masters, alta direccion,...)

Una transformacion integral abarca todas las facetas de la organizacion:
personas, procesos, estrategia, estructura y tecnologia

Tamaiio de la plantilla y modelo de localizacion: Utilizar un Liderazgo: Entrenar a los gerentes para proveer una vision,
abordaje orientado a la mision inspirar, modelar y entrenar en lugar de dirigir

Estructura de reporte: Simplificar y eliminar niveles Gestion de talento: Estar preparados para atraer
y retener a los mejores talentos
Roles y responsabilidades: Definirlos de las UNs hacia : . . .
arriba y limitar la funcién del centro corporativo al miimo Cultura: Cuestionarla cultura y las mentalidades existente
esencial

Redes informales y comunicacion:Crear
oportunidades para que los empleados
formen redes orgénicas a lo largo

de la organizacion

Gobierno: Racionalizar la toma de decisiones

Procesos de equipo: Liberar tiempo
del equipo para dedicarlo a actividades
generadoras de valor

Sistemas y herramientas de soporte; Asegurar
que la empresa cuente con las herramientas
correctas para apoyar un método de trabajo Agile

Mecanismos de enlace: Proveer medios para la

Evolucion de la arquitectura: Facilitar el disefio y la evolucion ¢ ; :
colaboracién entre recursos de diferentes funciones

de la arquitectura sobre la base de los requerimientos

Procesos de planeacion y decision: Reconocer

que hasta los mejores planes pueden fracasar, y disefar
la planeacién y la toma de decisiones de modo

de probar y aprender rapidamente

Pipeline de ejecucion: Automatizar los procesos de prueba e
integracién para posibilitar entregas rapidas y continuas

Infraestructura de Tl y operaciones: Asegurarse de contar

con la infraestructura y las operaciones apropiadas para Gestion del desempeiio: Estructurarla sobre la base
apoyar cambios rapidos de resultados
McKinsey
& Company



Metodologia
OKRs

Una vez conocido el estado actual de la compania y el andlisis del contexto.

Es importante establecer unos objetivos globales de empresa (y/o por departamento) y analizar

sus resultados clave mediante metodologia OKRs.

Objective Key Result Target Focus Quarter
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OKR metodologia adaptada a tus
necesidades

Transparencia: mejorar la comunicacién con todas las areas que son vitales para la consecucién de

los objetivos.

Temporalidad: se estructuran por ciclos (meses,..), como resultado, invierten sus recursos en lograr

sus objetivos.

Focalizacion: se tienen que llevar a cabo en un corto plazo, los empleados visualizaran las mejores
medidas a adoptar para llegar los objetivos marcados.

Compromiso: exigen un modelo de revisién constante, para determinar si se esta siguiendo el

camino correcto.

Colaboracion y union: se mejora la comunicacién, colaboraciéon y transparencia, se rema hacia el

mismo lado.



Ejemplo
OKRs

Objetivo

Incrementar engagement de nuestros productos online

Key Results

= Aumentar el Net Promoter Score desde A hasta B

= Elevar el trafico organico (o de pago) desde C hasta D

= Reducir la tasa de falsos positivos desde E% hasta F%

= Mejorar el promedio de visitas semanales por usuario activo desde G hasta H

= Impulsar la tasa de usuarios gue completan el perfil completo desde | hasta J

=CEEI
VALENCIA
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por la confianza

IBERIA &

https://www.linkedin.com/in/jorgecl/



https://www.linkedin.com/in/jorgecl/

