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c.4.a) Objectius i resultats esperats

L'objectiu general és incentivar a la iniciativa privada (productiva i no productiva) dels nostres pobles perque es
convertisquen en els motors d'una millora en I'economia social del seu territori, en presentar el valor afegit de les
seues produccions lligat a l'entorn natural, cultural i social, per mitja d'experiencies vivencials “in situ” del
comprador, de manera que supose a mitja termini:

e Permanencia dels agents productius en el territori.

e Projeccio comercial dels productes autoctons lligats intimament als recursos del lloc de produccié com a relacio
indispensable.

e Facilitar el nou concepte de negoci on la majoria de la produccido s'embene in situ 0 en canals curts de
comercialitzacio.

A curt termini es pretén:

e Validar una metodologia que permeta el canvi de paradigma a les organitzacions productores, des de la
distribucio industrial a la venda in situ o en canals curts de comercialitzacio.

e Estendre la innovacio validada al major nombre d'agents productius del nostre territori.
e Oferir un servei turistic des dels agents productius fomentant la transmissio de coneixements.
e Generar Net-Working entre els agents implicats.
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The Progression of Economic Value

Greater Meet the vintner, leam
differentiation to pair wines with food
Higher viald Experiences

Wine tastings
Services g

Hottled wine
Goods g~

Grapes
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Price Source: Canadian Tourism Comission

Source. Nercy Arsenaul, Celes Davar ad Todd Lucie (2011
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1. Selecci6 dels 6 pilots

1.1. S'establiran els Criteris de seleccido de pilots: La seua localitzacio geografica, la qualitat dels recursos
oleicoles que propose, la implicacié social, la quantitat i qualitat d'altres recursos complementaris a I'oli que
acompanyen a la seua proposta, entre altres, seran els factors que determinaren les millors opcions.

1.1.a) La seua localitzacié geografica

1.1.b) Nombre i qualitat dels recursos enddgens d'entreteniment
1.1.c) Disponibilitat del nou servei

1.1.d) Mitjans de comunicacio disponibles

1.1.e) Implicacio de altres agents del poble

1.1.f) Aspectes socials

1.1g) Altres aspectes procedimentals
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OBERTA LA CONVOCATORIA DE
SELECCIO DE CANDIDATURES A
“CONEIX L’ESSENCIA D’ALACANT”

1. Selecci6 dels 6 pilots.

Eres productor local?
Vols donar a conéixer la teua produccié?

1.2. Invitacid, per part de FADIT, a tots els agents del sector
oleicola de la nostra provincia situats en zones d'alta ruralitat
perque presenten la seua candidatura a organitzacio pilot.

Coneix I'Esséncia d’Alacant és una iniciativa
promoguda per FADIT i que persegueix la
posada en valor de les produccions locals i
els entorns on es produeix

1.3. Aclariment de les condicions de participacid i recepcio de
candidatures. L'equip de FADIT, fins al termini de presentacio de
candidatures estipulat, atendra a totes les candidatures que es

Envia la teua candidatura amb el questionari
complimentat abans del 18 de juliol al correu
galrmal420@gmail.com

presenten, les revisara i si €s el cas sol-licitara la informacio 8
< - < . accés al
necessaria perque estiga completa. B onor
ccccc i '%%G'.ilmm Ao t%\?t[:[)Q B@LL
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1. Selecci6 dels 6 pilots.

"’jffACEITES NONTANASHE £
o

1.4. Selecci6 dels 6 pilots. Atesos els criteris S "o
preestablits se seleccionaran les 6 opcions mes e C,,..V_M ',1 ALUASSERA
interessants, deixant per a la fase 2 del projecte a la it R
resta d'interessats. Els agents no seleccionats com
a pilots podran presentar-se per a participar en la
segona fase.

Promedio
RESULTATS 38 104 85,5 98,5 75.5 93 80,5 94 89,875
27 28 27 25 26 26 27 26 26
3 1 3 A 2 3 3
] 0 1 1 1 0 1 1
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1. Selecci6 dels 6 pilots.

1.5. Reunions de planificacié e implantacio.

DECLARACION RESPONSABLE Y ACEPTACION DE COMPROMISOS Y
OBLIGACIONES DE LOS PILOTOS

 Conoce vy acepta el procedimiento, objetivos y el cronograma de implantacion del proyecto
CEA.

* Representante legal de |la persona solicitante esta facultada para firmar.

* Facilitar las actuaciones de FADIT.

« Compromiso de mantenimiento de la nueva oferta asumiendo, los niveles y estandares de

calidad y el grado de actualizacion que se establezcan de forma consensuada en el proyecto.

» Datos de caracter personal.




CRONOGRAMA DE IMPLANTACION Coneix I'"Esséncia d'Alacant 2020

HITO

ENTREGABLES

OBJETIVOS

1%

PLARM

EL

SESIOMN CEA
RGU | SEF [ OCT

W

JUL

ALY

ITACION C
SEP [ OCT

Muevo modelo de negocio y proceso
de implantacion

Cronograma propuesta

Presentacion del equip técnico de apoyo. Objetivos
generales del proyecto. Compromiso de
implantacion. Proceso de implantacion a aplicar.

Inventario de recursos enddgenos: de
entretenimiento, de mantenimiento
y de docencia

Tipos de recursos del servicio. Formatos de
fichas de recursos de entretenimiento y de
fichas de recursos técnicos.

Obtener un inventario de los recursos de
entretenimiento enddgenos y los recursos técnicos
necesarias para darlos a conocer

Valoracion de los recursos de
entretenimiento

Metodologia propuesta para valoracion de
recursos

Caracterizar los recuros endogenos de
entretenimiento

Realizacion de itinerarios

Procedimiento de elaborar un itinerario

Agrupar los recursos endagenos en itinerarios de
entretenimiento

Autocontrol del servicio

Formato de programa de entretenimiento

Obtencion de 4 Programas de entretenimiento
como referencia de control del servicio

Estudio de mercado y
posicionamiento del servico

Resultados del estudio de la competencia

Conocer servicios similares, precios y formas de
contratacion y realizacidn. Politica de precios.

Tratamiento de interesados

Procedimiento de tratamiento de
interesados. Base de datos de
clientes/interesados

Perfiles y comportamientos de los clientes
potenciales. Establecer como se atienden.
Funcionamiento de la base de datos de usuarios del
servicio

Proceso de contratacion

Proceso de reserva, contratacion y cobro

Implantar el diagrama de flujo de la contratacidn,
realizacion y cobro del servicio

Proceso de mantenimiento y
despedida de los visitantes

Procedimiento propuesta

Medidas preventivas par la seguridad y control de
visitantes. Despedida y cierre del servicio

Procedimeinto de reclamaciones

Procedimiento propuesta

Disefiar e implantar el procedimeinto

Encuestas de satisfacion

Procedimiento propuesta

Camo realizar una encuesta de satisfaccion

Publicaciones periddicas del destino

Apuntes de ponencia sobre social-media

Establecer politica y programa de Social media

Asesoramiento fiscal de la nueva
actividad

Apuntes de ponencia sobre
responsabilidad y fiscalidad

Como se adaptan las peronalidades fisicas y
juridicas a la nueva empresa. Conocer las

Tangibilizar la economia social del
proyecto

Mapa de interaccion y formato del estudio
a realizar

Puesta en valor del caracter social y de
sostenibilidad del servicio

Construccidon de la oferta conjunta

Requistos de integracion

Contruir colaborativamente la herramienta
informatica gque promociona el servicio

Lanzamiento del servicio

Elementos de promocidon comunes.
Programa de actuacione comerciales

Ofrecer el servicio disefiado
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Elabora

Supervisa

Audita

Propuesta de
formato ficha de
recurso

Formato ficha de
recurso del Piloto

Formato ficha de
recurso del Piloto
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2. Tutoritzacio per a l'elaboracié
de l'inventari de recursos naturals,
culturals i agroalimentaris
complementaris a I'oli d'oliva, en
cadascun dels 6 pilots.

3. Tutoritzacio, en teleservei, per a
I'elaboraciod de I'oferta particular

4. Recopilacié de les ofertes
individuals en l'oferta Global.

CRITERIO

PUNTUACION
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Valoracidn

Singularidad

Unico

Diferente

Comun

Muy comun

Estacionalidad del

Se encuentra disponible
todo el afio (en las cuatro

Se encuentra disponible

Se encuentra disponible
en al menos una estacion

Muy puntual

recurso o tres estaciones del|len dos estaciones al afio .
- al ano
ano)
o Presenta cierta dificultad L

Accesibilidad Muy buena Buena De muy dificil acceso

{Mormal)
. Se necesita su i

Grado de conservacion |Excelente Bueno o En ruinas
rehabilitacidn

Sefalizacion del recurso [Muy buena Buena Mala Muy mala

Vinculo

Muy relacionado

Relacionado

Poca relacion

Mula relacion

exclusividad

Muy exclusivo

Exclusividad media

Poco exclusivo

Mo hay exclusividad en
el recurso

Didactica
sensibilizacion

Muy didactica, toda la
actividad en si constituye
un aprendizaje

Didactica
puntos de la actividad,
pPero no en su mayoria

en ciertos

Mormal

Poco didactica

Grado de vivencial y
participacion

Muy participativo

Participativo en wvarios
puntos de la actividad

Poco participativo

Participacion nula

Gran puesta en valor de
los recursos a través de

Se valora el patrimonio a

La actividad en si

Mula puesta en valor de

Valorizacion de|las actividades, tanto|través de su relacidn con o .
. . o . .. |conciencia poco del valor|los recursos a través de
patrimonial individualmente comolel producto turistico ] ) o
) o ] de este patrimonio las actividades

con  su  winculo  al|principal (aceite)

producto turistico
Relacion con otros|Estrechamente ) . ) .

) Cierta relacidn Poco relacionado Relacion nula

recursos locales relacionado
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Procediments

S0M TERRA | VIMCLES

Nivell de Qualitat
del servei turistic
Programes d’entreteniment
en origen

Format de registres
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5. Disseny de l'eina que suporte l'oferta i el procés de contractacio del servei.

6. Presentacio de I'oferta a nivell institucional i divulgacio al ninxol especific de mercat.

7. Adqguisicio de recursos comuns per a la realitzacio dels programes.
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Tria una destinacio,

viu el nostre poble!




SOM TERRA I VINCLES

som terra i vincles.

28 x 16 ¢ Sala d'Actes - Aulari Il

Qliel .2 ¥ UNIVERSITAS
Cot‘at'n OL N)ﬂ// *ﬁ_ Jia: Miguel Hemincz
i & “ )

ALFAOLIVA. A
ORGAMZA  COLLABOREN

Universitat
d’Alacant

| LA INNOVACIO TERRITORIAL

A
I:@RAI[IAN"NA o Galp @ GENERALITAT
PER AL DESENVOLUPAMENT o LA MARINA = ¢ Ty

OLIS DE DIANIA




