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3 Ideas claves

Tipos de cambio organizacional
Cualquier cambio es un cambio cultural
Modelos de Cambio

La simplicidad es un Valor

La clave del cambio: Modificar habitos de comportamiento

O 0000 COCDO

Los 4 viajes del cambio

1. De la estrategia al relato compartido
2. El relato compartido en acciones

3. Acciones convertidas en habitos

4. Habitos que producen resultados
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EL CAMBIO NO SE GESTIONA.

EL CAMBIO SE LIDERA

(- Chiang

S CHangg o EL CAMBIO ES UNA ACTITUD Y
CHANGES -i/ UN PROCESO CONTINUD.

N \‘ CHANGES - J "‘4
* ' * CAMBIAR SIGNIFICA CAMBIAR

| HABITOS DE COMPORTAMIENTO
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DE MEJORA

CUALQUIER CAMBIO ORGANIZACIONAL
QUE MEJORA

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
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CAMBIO 2
TRANSICION

CAMBIO DE UN ESTADO ACTUAL
A UN ESTADO NUEVO PARA
RESOLVER UN PROBLEMA 0
SITUACION NUEVA, COMO
FUSIONES, ADQUISICIONES 0
AUTOMATIZACION
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CAMBIO 3:
TRANSFORMACION

CAMBIO
QUE MODIFICA RADICALMENTE

LA CULTURA Y OPERACION DE UNA
DRGANIZACION.

PUEDE QUE EL RESULTADO FINAL
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CAMBIO CULTURAL

CEEI ABDEL MODISCH
; ELCHE International Change Consultant

CENTROS EUROPEOS DE Business Development
EMPRESAS INNOVADORAS




CULTURA = 1!

no estd delante.”

+ EMOCIONES COMPARTIDAS 1!
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"Cultura es lo que hace la gente cuando el jefe
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http://aubreydaniels.com/sites/default/files/Pearls%20Slideshare%20Final.pdf

;Cual es la clave de una gran
cultura en el lugar de trabajo?
Creo que la clave es un

Lo
llamamos el 'WHY"', pero sigue
siendo una causa, sigue siendo un
proposito, es algo que nos une
dentro de una empresa. La idea es
que solo somos inutiles, no
podemos levantar pesos pesados,
no podemos resolver problemas
complejos, pero juntos, cuando
estamos unidos por un fuerte
sentido de proposito, no hay nada
que pueda detenernos.

HEATH SLAMNER, Colaborador de Simon Sinek

Cuantas mas personas tengamos dentro de nuestras empresas que crean que pueden marcar la
diferencia, no importa si somos B2B. B2C o C2C O A2C, realmente no importa a lo que nos dedicamos,
es la creencia de que podemos hacer una diferencia en la vida de las personas. Asi que, ya sea que
estemos fabricando un producto, u ofreciendo un servicio,
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EVERYTHING

"CULTURE ISN"T
0 NETHING ...

CAPACIDADES

PERSONAS

' [ESTRUCTURA
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GESTION DEL CAMBIO

LINEALES

Lewin

Kotter *

ADKAR *
Bullock & Batten

* Los mas usados y
practicos. Gran numero
de herramientas

ESTRATEGICOS

« Mackinsey 7 S’s
« Burke & Litwin

R.Ross
E. Kiibler-Ross
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KURT LEWIN: EL MODELO DE CAMBIO DE 5 ETAPAS

Fuerzas limitantes

o

Equilibrio . MNuevo

RN

Fuerzas impulsoras

MNuevo

comportamiento congelamiento
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JEFF HIATT: EL MODELO DE GESTION DEL CAMBIO A-D-K-A-R

AWARENESS Consciencia de la necesidad del cambio
ﬂ DESIRE Deseo de apoyar el cambio
KNOWLEDGE Conocimiento de cémo cambiar

A ABILITY Habilidad para demostrar nuevas competencias
y comportamientos
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o

Respuesta emocional

Curva emocional del cambio

e ™ Aceptacion y
compromiso

5]

Negacion

Ira /

Exploracion

Resistencia

=
D
3
T
o
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Fuente: adaptado del Modelo de Kiibler-Ross de
Elisabeth Kiibler-Ross

CURVA EMOCIONAL

Elisabeth Kiibler-Ross

;Nos suena Gestion de
emociones e Inteligencia
Emocional?

b
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% de los trabajadores se sienten
estresados en el trabajo. Acerca
de la mitad de los trabajadores
dicen que necesitan ayuda para
manejar el estrés.

% de empleados no pueden identificar la
estrategia de su propia empresa entre seis

opciones.
- CEEI ABDEL MODISCH
70%: Estudios mas citados (Hammer & Champy, Beer & Nohria, Kotter, and Senturia et al). Todos citan una tasa de ELGHE LG R EL (T T
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) La mayoria de las iniciativas de
cambio organizacional

Los mismos desafios aparecen una y otra vez:
Empleados que luchan por

. . Atri ' ' defenderse de los viejos
Personas que no se inspiran Métricas contradictorias o o ; |
_ : ' ieti abitos y aprender otros
en la visién o no entienden demasiados objetivos que yap
, , i4 NnUevos.
como llegar alli. crean tension.
La gente no entiende lo que
significa la estrategia para su L . ’
S Comunicacioén insuficiente, Confusony
trabajo diario. . q : ., |
incompleta o ausente. esorientacion por la
Comunicaciones informal y falta de transparencia.

Lucha de Direccion por apoyar a horizontal divergentes o
P poy contradictorias. Rumores,

las personas en el aprendizaje de corros, comentarios de pasillos.
mejores maneras de hacer las

COSas.
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LA SIMPLICIDAD ES UN VALOR.
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las personas sean perfectas fracasara.

La pregunta clave para un cambio de comportamiento duradero que crea resultados
empresariales positivos es la siguiente:

2

lo que las personas hacen diariamente
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4 . N
* Asegurar que el * Traducir la
liderazgo, los procesos estrategia en una
y las estructuras HISTORIA que la
apoyen el cambio gente puede
hasta que los entender y con la
RESULTADOS sean que puede
Indiscutibles conectar.
9 y
LOS 4 VA @}gm CAMIR©
4
 Arraigar las » Convertir esa
acciones en historia en
HABITOS ACCIONES
consistentes. medibles.

\_ y
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L0S 4 VIAJES DEL CAMBIC

DE HABITOS A RESULTADOS DE OBJETIVOS A UN RELATO COMPARTIDO

. Transparencia de acciones a . Un resumen repetible y

resultados memorable

« Integrado en el sistema de * Unviaje del cambio visualizado
direccion, procesos y ; .
estructuras +  Story telling (propésito,

personas, clientes)
. Proceso y ritmo del

aprendizaje

EL RELATO COMPARTIDO EN ACCIONES

. Identificar las acciones mas
cririticas

DE ACCIONES A HABITOS

. Arranque y
continuacion

. Hacer participes a las

«  Asegurar el cambio en personas

el liderazgo

. Fases de implementation que

. Programa de cambio reconocen la cultura

personal con muchas

palancas
<C EEI ABDEL MODISCH
55 8 109019 ELCHE International Change Consultant
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FASE 1: DE OBJETIVOS A UN RELATO COMPARTIDO

La ESTRATEGIA se convierte en
una HISTORIA cuando se
encuentra un significado fuerte
que se dirige a los
SENTIMIENTOS de las
personas para el cambio.

Incluso la mejor de las
estrategias se queda sin
realizar si las personas que
deberian hacerla realidad
no comprenden de qué se
trata o si ho se inspiran en
ella.
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EL CIRCULO DORADO: COMIENZA CON POR QUE s snekstare wien why:

EMPRESA
CONVENCIONAL

PENSAMIENTO RACIONAL

QUE

cCOMO

POR QUE

LA EMOCION / EMOCIONES -
INSTINTO TOMA DE DECISIONES

EMPRESA INNOVADORA
CULTURA DE CAMBIO CEEl ABDEL VIODBEN
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10 5 NIVELES DE POR QUE

5

mundo, la sociedad, la comunidad

Cliente?

la empresa?

equipo?

1

trabajador individual?

INDIVIDUO
Trabajador
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APUNTANDO AL CAMBIO
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MAPA DE IMPACTO

CONVERTIR LA ESTRATEGIA EN ACCIONES DIARIAS

THE MOST IMPORTANT ACTIONS REPEATED

BUSINESS TARGETS OPERATIONAL INDICATORS

OBJETIVOS

OBJETIVO
SELECCIONADO

P

CULTURA

-)
v 3

INDICADORES
OPERACIONALES

LAS ACCIONES
REPETIDAS
MAS
IMPORTANTES

e £ ACCIONES SE CONVIERTEN EN RESULTADOS ABDEL MODISCH
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FASE 2:

CONVERTIR LA ESTRATEGIA EN ACCION COTIDIANA CON EL USO DEL MAPA DE IMPACTO

<R
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Objetivos

Aumento del volumen
de ventas + 4-5%

Mediciones
operativas
(KPI's)

Bienestar Empleado

Satisfaccion Cliente

ch_iones
criticas
semanales

Ventas

Reuniones con
clientes (cantidad,
direccion,calidad

Supervisores
Reuniones de
equipo One20ne

Gestores Proyecto
Cumpliendo proyectos

Marketing
Testimonios de clientes

Top executives
Storytelling:
“El cliente como Norte”
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FASE 3: DE ACCIONES A NUEVOS HABITOS ~— == LI B

9 10 11 12

comportamiento. 16 [17_[18 119

Gordon Livingston : : _
comportamiento.

Timothy D. Wilson
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CENTRO DE OPERACIONES

FEED-IN/Entrada:

Datos de los equipos:
1. Ambiente
2. Acciones
3. Logros

- la information mds critica
respecto al cambio

- Instantdnea de la
situacion: Visual y
Conseptualizacion

- Todos los participantes

aportan input de sus dreas
de responsabilidad

<Rl

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS
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ANALISIS DE LA SITUACION:

Percepciones y conclusiones basadas en el feed-in:

1. Ambiente, acciones, logros y prediccion de los
siguientes pasos

2. Prioridades comunes y especificas de cada equipo
3. Aprendizaje compartido

FEED-0UT/Salida:

Acciones seleccionadas:
1. Historias de éxito
2. Acciones correctivas
3. Elementos a comunicar

- Miximo de 1-3 acciones por
persona

- Mensajes principales claras
para la organizaciénn

- Transparencia de gestion

- Divulgacion de historias de
éxito

- Eliminacion del efecto silo y aprendizaje mutuo
- Asegurar el progreso dede la vision en conjunto
- Prioridades cimunes claras

ABDEL MODISCH
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W. Edwards Deming
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LOS CAMBIOS

REQUIEREN
PROCESOS
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PROCESOS DE LA
GESTION DEL CAMBIO PARA:

v" PLAN DE COMUNICACION
v" DOCUMENTACION
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2 CITAS

, EX-CEO of IBM

“Un buen liderazgo requiere gque se rodee de personas de
diversas perspectivas que puedan estar en desacuerdo con

usted sin temor a represalias.”

, Bibgrafa estadounidense, historiadora

gl R
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http://www.qotd.org/search/search.html?aid=8014
https://www.amazon.com/Who-Says-Elephants-Cant-Dance/dp/0060523808

GESTION DEL CONOCIMIENTO

EMPIEZA

COMO LOS GRANDES LIDERES
MOTIVAN A ACTUAR

CON EL

NUEVA

gl Ponu“E
y

- —

1 IBRO - 1 [Nﬂ“[NTnA

UNA GUIA FRACTICA I'ARA ENUCONTRAR
UN PROTFOSITO EN FL TRABAIO

\’Ih'O\! \'I\'E’K @
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"La vida es una
sucesion de
habitaciones y
todas las puertas
abren hacia
nosotros”

i i R Al gy ATV 8 VERL N s ABDEL MODISCH
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trainers

HOBE IGRACIAS!
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abdel.modisch@trainershouse.fi
- +34 635 83 4040

TRAINERS’ HOUSE
Helsinki-Turku-Oulu-Alicante

www.trainershouse.fi
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