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rmacion Académica

S

Doctor en Filosofia del Derecho, Moral y Politica
Doctorando en Direccion de Empresas

Master en Direccion de Comercio Internacional

Master en Direccion y Administracion de Empresas
Diploma de Gestor de Proyectos Internacionales de I+D+i
Research Scholar en Universidades de Birmingham (R.U.) y Harvard (EE.UU)
Premio Extraordinario de Licenciatura
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Experiencia profesional

v Investigador de la Universitat de Valéncia

v Técnico de Comercio Internacional en varias empresas privadas y en Camara
de Comercio de Valencia

v Desde 1995: director de CONSORTIA CONSULTORES (Carnicer y Perete
Asociados SL), especializada en internacionalizacion, alianzas y mejora
empresarial. Asesores de empresas, camaras de comercio, institutos
tecnologicos, entidades publicas de promocion de exportaciones, etc.
(www.consortia-consultores.com). Premio Internacionalizacion AECTA 2009

v Profesor en universidades y escuelas de negocio
v Autor de publicaciones sobre internacionalizacion, cooperacion y ética
empresarial.
v gerentg y accionista de varias empresas de forma paralela a la consultoria y la
ocencia
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¢Es posible hoy en dia operar
en nuestro pais?
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La pregunta tiene pleno sentido para un namero creciente de
empresarios de estos sectores por dos razones:

Coyuntural =m=p Crisis economica

Estructural ==p Globalizacion
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Globalizacion de 1a economia

: |

Internacionalizacion de la empresa
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La mayoria de las definiciones presentan la
globalizacion como la tendencia mundial hacia la
mayor apertura e integracion de las actividades
economicas
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La globalizacion tiene una serie de consecuencias
para la economia. Por ejemplo:

la estandarizacion de los productos y la homogeneizacion de los
gustos de los consumidores y las demandas nacionales

la tendencia hacia la integracion de procesos y
actividades a escala global para obtener ventajas e
competitivas -
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Los promotores de la globalizacion han sido las

gra ndes em PIresas que, apoyadas por

los gobiernos, han expandido su ambito de
actuacion, segmentando sus procesos de
produccion y comercializacion, aprovechando las

ventajas competitivas en virtud de

las nuevas posibilidades y costes decrecientes que

oropician las @CONOMias de escalay
s @vances tecnologicosy ena
transmision de informacion
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Escenarios de un mundo global

~ Creciente interdependencia de los
mercados de bienes, servicios y
factores de producuon como
consecuencia de la progresiva
supresion de los obstaculos
institucionales al libre comercio y de
la liberalizacion de los movimientos
de capitales

I~ Sustancial reduccién de los costes
de transporte y comunicaciones,
fruto de los avances técnicos, que ha
posibilitado un mayor intercambio
comercial

Consorlia

7~ Difusion de la tecnaugia de

forma cada vez mas rapida y
asequible, con lo que aparecen
nuevos productores en los mercados
mundiales que aprovechan sus
inferiores costes de mano de obra

= Aparicion de nuevos paises

industrializados que presentan
como caracteristica su elevado grado
de apertura hacia el exterior (China,
dragones asiaticos, India, México,
Brasil, etc.).
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Crecimiento exponencial de los flujos comerciales

— Trade
" ||—GDP Volume

1950 1960 1970 1980 1990 1997
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Reduccion importante de las barreras arancelarias

Aranceles Medios de Productos Manufactureros como % de su Valor
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Nuevos actores mundiales en la primera division
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Nuestro mercado es global

Aniarotfoa
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Entorno actual de los nhegocios

Costes no
competitivos
(principalmente
mano de obra)

Clientes que
demandan
seguimiento de sus /
proveedores en su
estrategia de
internacionalizacion

Productos
con demanda
ciclica. Ciclos

distintos en
cada pais.

Empresas que
demandan
avances en

tecnologia y
mayores niveles
de integracion

_ Oportunidades
Inversiones que \ / aprovechables en

no se amortizan otros mercados;
con la demanda entrada a grandes

nacional mercados no
Presion en costes. Necesidad desarrollados y
de incremento en produccion desbastecidos

(masa critica)
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Ciclo de vida del producto
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v' Teoria tradicional: diferencias
sostenibles en tiempo en
distintos mercados en funcion
de su grado de saturacion

v Globalizacion:

» crisis de la teoria tradicional
» simultaneidad mercados

» necesidad de actuacion global y
simultanea en los diversos
mercados

PPPPPPPPP

16

Ciclo de vida INTERNACIONAL
del producto
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Caracteristicas de la empresa tradicional exportadora espaiola

(1) Concentracion de la exportacion en

las grandes empresas
(2) Escasa estructura de exportacion
(3) Concentracion en pocos mercados
(4) Escasa capacidad de planificacion

(5) Diferencias por sectores
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Espana en el siglo XXI es un caso claro de
éxito relativo en "exportacion” y de gran
éxito en "internacionalizacion’’, eso si,
éxito restringido hasta hace poco a un
selecto club de grandes empresas
multinacionales que han podido/sabido

hacer las cosas de otra manera

Al L ]
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¢Como salir al exterior?

Algunas pautas
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De la “Exportacion” a la
“Internacionalizacion”

2

... cde qué estamos hablando?
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Internacionalizacion

Es algo mads que la mera exportacion

Realizacion de actividades fuera del entorno geogrdfico
natural u original de la empresa

La empresa pretende obtener un beneficio, aprovechando las
oportunidades que ofrecen los mercados exteriores y
haciendo frente a la competencia internacional

Supone una transformacion profunda en la filosofia y los
procedimientos de la empresa y un cambio desde posiciones

reactivas a proactivas y estratégicas

Ya no es un patrimonio de grandes empresas o
de las consolidadas: al alcance del
emprendedor

==l
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M Antes: tengo/hago/produzco “esto” y hay que

ver donde lo puedo vender

M Ahora: écdmo trasladar y adaptar mi modelo

de negocio a otros mercados?
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¢, QUE ES “INTERNACIONALIZARSE”?

B Laempresa internacionalizada es la que aprovecha las ventajas que le
ofrecen los diferentes entornos internacionales en todos sus diversos
aspectos: ventas, compras, [+D+1, produccion, inversiones, RRHH., etc.

B Es un proceso complejo, gradual y a largo plazo, sujeto a multiples
contingencias y que absorbe recursos humanos y financieros, lo que
exige una adecuada administracion de dichos recursos.

B No obstante, hoy en dia ya no tiene que ver tanto como antes con el
tamano, el capital disponible o la experiencia, sino con la

ORIENTACION y con el VALOR ANADIDO QUE UNO
PUEDA DAR A SU OFERTA y a su GESTION: con su
COMPETITIVIDAD GLOBAL
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Internacionalizacion en la empresa hoy

% No afecta so6lo al departamento de exportacion: la oferta de la empresa
es el resultado del trabajo de todos y cada uno

% Supone darle preferencia a la actividad internacional y
comprometerse fuertemente con ella

® Tiene mucho que ver con la calidad de la gestion en un sentido amplio,
con la capacidad de innovacion y con la productividad.

¥ Ya no se vende producto, sino conocimiento (know-how) y/o servicio
(intangibles): el producto es cada vez mas una commodity (que actia
como soporte de un servicio)

¥ Ya no existe un mercado natural (nacional?), es mercado global

% Actitud permanente activa para explotar oportunidades de
multilocalizacion
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ORIENTACION ESTRATEGICA

SOLO UNA POLITICA DECIDIDA,

CONSTANTE, PROACTIVA 'Y PLANIFICADA
PUEDE SER LA BASE PARA EL EXITO EN
LA INTERNACIONALIZACION

1

ORIENTACION ESTRATEGICA
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Las 5 decisiones (Kotler)

@ B P

1- Opcion por la internacionalizacion

2- Qué mercados penetrar
3- Qué formas de acceso utilizar
4- Mix de marketing

5- Ejecucion e implantacion
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SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

—7 Segin Michael Porter, hay tres estrategias basicas
de posicionamiento:

v" Estrategia de liderazgo en costes: la ventaja competitiva se basa en el factor
precio

v" Estrategia de diferenciacion: basindose en un atributo que el comprador
perciba como unico

v' Estrategia de concentracion: defensa de la marca en un nicho de mercado
seleccionado
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DE FORMA PREVIA AL PLAN DE ACCION EN CADA
MERCADO HABRA QUE DELIMITAR LA:

l

ESTRATEGIA O FORMA DE
ACCESO AL MERCADO
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Formas de acceso a los mercados internacionales

(1) VENTA DIRECTA (2) VENTA INDIRECTA O SUBCONTRATADA

Departamento Propio Distribuidor (Importador-Distribuidor)

Representante asalariado T Clariigay

Sucursal/Filial Comercial
Agente de compras

Venta a distancia/correo/ internet

Agente a comision (4) FORMULAS NO
COMERCIALES

(3) ALIANZAS

o

Contrato produccién

Consorcio X » o _
Cesi6n tecnol. ind/licencias

Piggy-back Franquicia

Intercambio de redes comerciales Joint-Venture productiva

Joint Venture Comercial Centro de produccion o

————— ELCHE
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Etapas en el proceso de internacionalizacion (modelo nérdico)
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Ciclo de vida INTERNACIONAL del producto

Teoria tradicional:

diferencias sostenibles en tiempo en
distintos mercados en funcion de su
grado de saturacion

—Globalizacion:

crisis de la teoria tradicional

simultaneidad mercados

necesidad de actuacion global y simultanea
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(J()nb()f'tldw " :‘ ELCHE

5 DE
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Internacionalizacion de International New Ventures

— Las empresas de base tecnoldgica no siguen el modelo nérdico

I~ Practicamente desde su nacimiento obtienen ventajas competitivas
por el uso de recursos y/o la venta de productos en miiltiples paises

— Selleva a cabo por la confluencia de tres factores:

1. Actitud frente a la internacionalizacion del equipo directivo (impulso
gerencial, preparacion)

2. Caracteristicas de la estrategia de la empresa (vision global-internacional)

3. Caracteristicas del sector en el que compite la empresa (redes de
relaciones y tipo de producto/servicio: informatica, equipamiento médico,
optica, telefonia movil, etc.)

ESTE MODELO ES EL QUE MARCA LAS PAUTAS HOY EN DIA PARA
GRAN PARTE DE LAS EMPRESAS DE LOS NUEVOS
EMPRENDEDORES, CON INDEPENDENCIA DEL SECTOR

Consorlia ==
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La globalizacion hace que hoy en dia el
marketing mas avanzado ya no sea el

Marketing Multinacional, sino el
Marketing Global
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Internet-Comercio electronico (oportunidades internacionalizacion)

@ Internacionalizacion de la
distribucion

@ Incremento nivel de
competitividad

@ Adaptacion al tipo de cliente
@ Desintermediacion
@ Reduccion de costes

@ Nuevas oportunidades de negocio (subastas, tiendas
y centros comerciales virtuales, etc.)

@ “Internacionalizacion digital”

Consortia el

5 DE
EMPRESAS INNOVADORAS



RECURSOS DISPONIBLES (entidades)

E CAMARAS DE COMERCIO
E INSTITUTO DE COMERCIO EXTERIOR (ICEX)

E INSTITUTOS AUTONOMICOS DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES (IVEX-IVACE)

B OFICINAS COMERCIALES DE COMUNIDAD VALENCIANA'Y
ESPANA EN EL EXTRANJERO

CAMARAS DE COMERCIO BILATERALES
ASOCIACIONES DE EXPORTADORES
ASOCIACIONES SECTORIALES

SERVICIOS INTERNACIONALES DE LOS BANCOS

GENERALITAT
a5 VALENCIANA

(Camara

) . :, CEEI
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RECURSQOS DISPONIBLES (subvenciones)

B PROGRAMA ICEX-NEXT (www.icexnext.es)

-ICEXNEXE

v

ASESORAMIENTO APOYO
PERSONALIZADO ECONOMICO
EXPERTO
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Estrategia internacional

«Desarrollar, mantener, “comprar’”, en suma,
controlar tanta porcion del marketing en
nuestra actuacion internacional como
podamos, siempre que podamos asumirlo.

L
S

“Control del marketing” = “control de mercado”

« Mejora continua como base para la competitividad en el

ambito 1internacional. i

i
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Tendencias percibidas en empresas internacionalizadas de nuestro entorno

Consorlia

B Control de la distribucion

B Control de marketing = mas poder
B Servicio

B Creciente valor de la marca

B Diferenciacion

B Innovacion permanente

B Deslocalizacion controlada

m Planificacion

B Productividad

B Alianzas y concentracion

==l
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¢Es posible hoy en dia operar

fuera de nuestro pais?
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Ventajas de cooperar con otras empresas

,_.....-\

o

Reduccion de costes

Mayor profesionalizacion

Aprendizaje mutuo

Generacion de sinergias

Oferta mas completa y atractiva

Mejor imagen y mayor equilibirio ante el
interlocutor internacional

Apoyos y subvenciones

Mayor proclividad a formulas INNOVADORAS y
DIVERSIFICADORAS

Consorlia
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Consorcios de éxito: analisis

v Alimentacion fresco: www.consorfrut.pl, www.agrofresh.es ,
www.cinatur.com

v" Alimentacion transformado gourmet: www.andaluciapremium.com

v' Consultoria turistica: www.mastertour.es

v' Construccion piscinas: www.iptpools.com

v' Ingenieria: www.albertanorweg.com

v' Consorcio Urbanismo, arquitectura e ingenieria: www.diasticus.com

v Alquiler maquinaria construccion: www.gmrc.es

v Nuevas tecnologias: www.ticsynergies.com

v Consorcio destino Abu Dabi: www.alborainternational.com

v' Oomphies: http://www.google.es/search?q=oomphies&ie=utf-

8&oe=utf-8&aq=t&ris=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a

Son ejemplos de grupos de PYME que mediante la combinacion de
Innovacion, Actitud Proactiva y Cooperacion han podido
establecerse con éxito en los mercados internacionales
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Conclusiones finales

v La internacionalizacion debe entenderse como “"emprender
internacionalmente” en un sentido amplio.

v Hay que ser muy flexible para utilizar diversas formulas de
acceder a los mercados en nuestro provecho.

v" Debemos escoger formas de trabajar internacionalmente que
nos permitan tener una distancia lo mas corta posible al
mercado.

v Las alianzas son especialmente idoneas para el emprendedor

v" Para la internacionalizacion la cooperacion es doblemente
idonea para el emprendedor, debido a las dificultades
anadidas cuando se trabaja en los mercados internacionales
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MUCHAS GRACIAS

www.consortia-consultores.com
www.one-vision.es
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