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CONTEXT SECTORIAL

La facturacié del mercat interior brut del sector de les
tecnologies de la informacio (Tl) va situar-se I'any 2018 a
Espanya en 26.765 milions d'euros. Els servicis Tl van
suposar el 69,53 % del mercat interior. D'altra banda, les
vendes de hardware es van situar al voltant del 17,38 %,
mentre que les de software s'aproximaren al 13 %.

El nombre total d'empreses del sector de les Tl que
operen a Espanya ha crescut constantment durant els
darrers anys, amb un increment d'un 42,75 % entre els
anys 2010 i 2019, i un creixement mitja interanual del
4,05 %. A la Comunitat Valenciana, este creixement és
més acusat, ja que arriba quasi a duplicar el nombre
d'empreses durant este periode, amb un creixement del
96,71 % i un increment mitja interanual del 7,98 %.

EMPRESES RELACIONADES AMB LA INFORMATICA,
ESPANYA-COMUNITAT VALENCIANA, 2010-2019
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== Expans Comunitat Valenciana

DAFO

AMENACES
- Increment del nombre d'empreses i de professionals
lliures.
- Fort desenvolupament del software estandard persona-
litzable.

- Creaci6 de software estandard cada vegada més versatil.
- Dificultat en la captacid de les empreses de mitjanes
dimensions.

PUNTS FORTS

- Capacitat del software per a millorar la competitivitat de
les empreses usuaries.

Possibilitat de compatibilitzar |'activitat amb altres
servicis i productes.
- Possibilitat de fidelitzacio del gabinet amb la clientela.
- Existéncia de personal preparat i qualificat. Proximitat a
la clientela.

OPORTUNITATS

- Existéncia de sectors amb caracteristiques dificilment
parametritzables amb les aplicacions estandard.

- Existencia de sectors demandants d'estos servicis.

- Escas us del software de gesti6 en processos de
produccio, qualitat i recursos humans.

- Possibilitat d'implantar software per a I'analisi de la
informacio.

- Amplia oferta formativa en matéria de TIC.

- Augment de la contractacio de servicis informatics.

PUNTS FEBLES

- Escassa promocio dels beneficis del software estandard
personalitzable.
- Atomitzacié empresarial de |'oferta i la demanda.

ANALISI DE LA DEMANDA

DIMENSIONS DEL MERCAT

El mercat al qual pot dirigir-se un gabinet de programacié abasta tota classe d'activitats. Esta activitat la duen a
terme les empreses de software i programacio, aixi com altres empreses de servicis informatics i consultores de
diferents dimensions. De la mateixa forma, els treballs de programacié solen complementar-se amb el manteniment
del software i hardware, les pagines web, la instal-lacié de xarxes, formacio, etc.

CLIENTS

El 90 % dels gabinets de programacio presten els seus servicis principalment a xicotetes i mitjanes empreses i a
professionals individuals, un 30 % a grans empreses, i un 10 %, a I'Administracié Publica.

Els aspectes que més valora la clientela son el rigor professional, la qualitat del treball técnic, la capacitat d'assesso-
rament i formacio, el preu, el compliment dels terminis establits per a la prestacié del servici i I'assisténcia i els servi-
cis postvenda, tant per a solucionar problemes com per a les actualitzacions.
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ANALISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

El nombre d'empreses dedicades a Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica a la
Comunitat Valenciana era de 3.110 I'any 2019. La major concentracio es troba a les provincies de Valéncia (57,44
%) i Alacant (32,76 %), amb Castelld6 a molta distancia (9,80 %).

El 83,08 % de les empreses de software especialitzat i programacio d'ordinadors estan formades per una plantilla
inferior a tres assalariats, i el 68,89 % d'elles estan constituides com a Societats Limitades.

QUINS SERVEIS PUC OFERIR A LA MEUA CLIENTELA?

SERVEIS BASICS SERVEIS COMPLEMENTARIS

- Xicotetes modificacions i actualitzacions del software - Gesti6 de base de dades.

desenvolupat. - Desenvolupament d'aplicacions per a la transmissio de
- Integracio d'aplicacions (connexié de diferents dades.

programes existents). - Desenvolupament d'aplicacions verticals i multimedia.
- Servici tecnic de manteniment (xarxes i equips). - Desenvolupament d'aplicacions de telecomunicacio.

- Disseny de pagines web.

- Formaci¢ d'usuaris.

CARACTERISTIQUES BASIQUES DE L'EMPRESA DE SOFTWARE ESPECIALITZAT TIPUS

CNAE/SIC 62.01, 62.02, 62.03, 62.09/73.72

IAE 845

Condici¢ juridica Societat Limitada

Facturacio 80.330 euros

Localitzacié Centres urbans proxims a zones de servici

Personal i estructura organitzativa Un gerent-propietari, un cap de programacio i un técnic

Instal-lacions Local de 70 m?

Clients PIMES i profesionals lliures

Ferramentes de promocio Internet, xarxes socials, visites comercials, anuncis en premsa,
directoris comercials i imatge corporativa

Valor de I'immobilitzat/Inversié 28.650,50 euros

Import despeses anuals 75.502,34 euros

Resultat brut (%) 6,01 %

RECOMANACIONS

El teu mercat potencial son les PIMES. Es important que dediques temps a fer visites comercials al teu mercat objec-
tiu i realitzar prestacions gratuites, com ara demostracions de programes i estudis de necessitats de I'empresa.

Les aplicacions estandard personalitzables s'introdueixen amb major facilitat a les empreses que compten de 10 a
50 persones en plantilla, tot i que també soén frequents entre les empreses mitjanes i les microempreses. Un aspecte
molt important és que, a diferencia del software a mida, el preu resulta assequible per a xicotes negocis i professio-
nals independents.

La formacié continua és fonamental per la rapidesa amb la qual es produeixen els canvis tecnologics en este sector.

Es recomanable assistir a alguna de les fires d'informatica i altres esdeveniments del sector, ja que permet conéixer
les novetats de I'activitat, establir contactes i fer-se conéixer, tot i que no s'hi vaja com a expositor.

Es possible que durant un temps els ingressos siguen nuls o escassos i dificilment compensen les despeses, de
manera que convé que realitzes un exercici de previsio sobre el nombre de mesos que pot produir-se esta situacié
i que comptes amb fonts de financament suficients per tal de fer front al desfasament economic temporal.

ENLLACOS D’INTERES

www.estic.info - www.ametic.es - www.ati.es - innova.gva.es - WwWw.aemes.org - WWWw.iti.upv.es
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