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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo
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Obstaculos de la escucha activa:

‘® Procesamiento de la informacion

‘® Limitacion de memoria
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

éQuiénes son?
Nifios vs jubilados (disefio y lenguaje: jerga o nivel)

éQué saben ya?
Obvio vs dar por hecho

Chistes o bromas culturas

No hablar determinados temas
Futbol,palitica y religion

”v{ -
-~ aeelipse
éP;\q estan ahi? '

Atados silla o M}@gﬁ[@:g ﬂ;@m]

é¢Cuantos son?
Miedo escénico proporcional a la ansiedad

éDoénde es la presentacion?
Sala grande vs pequeiia: colocacién

¢Tenemos los medios?
No funcionan

¢A qué hora es la presentacidn y cuanto dura?
Interés, participacién

i




Psicologia, formacion y empleo

(

Nuestra audiencia se despista...




Q eclipse soluciones

col ogia, formaci ion y empleo

ESTOY ATENDIENDO

Asentimiento con la cabeza
Si estoy de acuerdo, entiendo

Mantenimiento del contacto visual
Te sigo

Sentado derecho y hacia adelante

Me interesa, cuent‘amer . m“]

Sonriendo

Comprometido, d/sfrutan o de /cpg‘cﬁ Ci
O ﬁ{@

Risa y el humor
Sintonizados

Comentarios y preguntas
Con ganas de participar

Tomar notas
Con ganas de aprender y recordar

Postura relajada
A gusto 6




Q eclipse soluciones

gia, formacion y empleo

NO ATENCION

Escaso contacto visual
Mi interés estd disminuyendo

Cabeza sostenida por las manos
Aburrido, cansado

Movimientos en el asiento, inquietos
Ansioso, menta/lg? .

4
Bostezos b
L
Cansados, aburri nerwosos
D g\\'ﬁ Fm ] 4
‘*—""-\. |
Brazos y las piernas cerradas
Cerrado, no se cree lo que se estd diciendo

Cabeza y mirada hacia abajo
Mentalmente en otro lugar

Recogiendo pelusa de la ropa
Esto se estd poniendo aburrido

Ojos que vagan alrededor/mirada en blanco
Dime algo nuevo




{@ eclipse soluciones

ncipiente evolucion sintio la ngg
aturales cuyas verdaderas ca \
‘onsideraba recompensas o castiy
n su contra. Un acontecimiento N
le sequia, bien podia ser ‘a recompensa POt

| fruto de la veneracion e invocacion de las fuerzas rales en




{@ eclipse soluciones

COMIENZO PRESENTACION

No hay una segunda oportunidad para causar una primera impresion
Efecto prlmaC|a y Efecto de recencia

Objetlvqy

"'\

mﬁlemifaﬁﬁégncharlesm

No se de\:e e zar, nu .
P& formacién y empleo

-Disculpen... Coi @
-Jamds improvisar (aprender o saber primeras palabras)
-No soy la persona mds adecuada...
-Ya sé que lo que voy a contar es aburrido...
-Estoy muy nervioso, no os prometo nada...




{@ eclipse soluciones

Impactar para enganchar

Ir al grano

FORMAS DE COMENZAR:
v' Dato b

: e A RCHRSE SOUCIONES

f‘wa"“‘ _W(_f? Q@ )2 A W @ e
v Cita relevante park@ @m_\a@@ﬂ J 'ulﬂﬂ] _jJ_(Q;L':

‘10 primeras palabras mds /mportantes que las 10.000 siguientes’ — ERMEN WILLER

v Pregunta
v’ Reto (pregunta pero con respuesta no obvia para pensar...)

v" Estudio

10




{@ eclipse soluciones

v Noticia (reciente)

v' Objeto (cerebro, puntero, moviles...)

v’ Historia (Cqufg %ﬂﬁgé somdones

v" Necesidadesi{aVeriguar de afite mano las necesidades de la audiencia.

iMe he enterado @@@@B@g@ﬁ@m“@@@ﬂ b @Hﬁﬂzl]jjﬁ e

v" Pausas

v" Humor (aunque es peligroso, depende de la confianza)

11




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

DESARROLLO PRESENTACION

8 segundos de atencién focalizada
 jVARIEDAD!

12




|

10 % de lo que se lee

20 % de lo que se escucha

% {@eEcpse soluciones

50 % de Io Pascafioigly, SORAEMEM y empleo

70 % de lo que se dice y se discute

90 % de lo que se dice y luego se realiza

13




Q eclipse soluciones

r))L (rll!\()\\&lll‘3

e Algo que sea diferente a hablar, hablar, hablar...
e Salir del rail

14




{@ eclipse soluciones

* Preguntas: retdricas o no

* Historia: Vivencias personales hipotético

. Recap.tu.ar/keﬂ. echipse-sohiclones- .«

* Realimentacion: cQu@cggﬂ@@,s @l@‘ﬂ@‘qﬂd gL eforefsfok(e U.rrgaﬁm TU GO

cQué os parece mejor de las 5 cosas que hemos contado...?
Anotad en un papel...
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@ eclipse soluciones

e Debate

 Moverse: ‘Que se pongan de pie...” Movimiento fisico cambia la situacion.
Es como volver a empezar y de descanso (Siempre con objetivo)

Ej: bailar (zona confort)
- Nuevo portatil

bstractg en tangible
@ echipse:sopiciones
-7 cajas: 1000 milleies s'én tadd caja/p

(12 mundo se ahorra pare: viaiar3%-ahérean-nara £omorarzabdtas, (sandalias)

* Objeto: convier




{@ eclipse soluciones

Demo: (rapido, agil y relevante)

Video: Puede ser un ruptura y rompe el ‘flow’
Momento de descanso
Si no esta en tu ordenador, no sea online

Ejemplos

'-T"'I‘q_h
k""\
Metafora: ‘( gesgt;a cgmg ug ga e oE. grpas con todos

y no hay que dejar PaqeigRsgden foatisicdion y empleo
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@ eclipse soluciones

e Refran

« Cita: (Argumento a la autoridad, de algo que ha dicho y es relevante para el
tema de la presentacion)

* Dramatizacion:. cocinero _Jamie Oliver famgso en Reino Unido (‘esta es la

"sotaciones’

o




{@ eclipse soluciones

FINAL DE LA PRESENTACION

 Que quede claro que hemos acabado (gracias o rotundidad)

.l




{@ eclipse soluciones

FINAL DE LA PRESENTACION

* El Eco o la repeticion (¢quién domina tu mente?)

Volver al principio

 Cerrar co’:{m‘ mj e\%h‘ciones
-

11p)] fr_"“‘-n .ﬂ = 45, i ¥ T w | T
* Finaliza la fraselp/g.ﬁuloﬁ_@jgﬁ[@g Hﬁm_@@énﬂ E‘f @Ulm_ﬂk@@
(‘Lo importante es la audiencia...Repetir mucho y decir lo importante es...)

e Terminar con una cita

* Finalizar con qué has aprendido

20
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iA ciegas!

Sin preguntas, ni gestos...

21




(@ eclipse soluciones
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Proceso de la comunicacion {@ eclipse soluciones
SI1ICOI0gIa, Tormacion y empieo

F

DIAGRAMA DE LA COMUNICACION

2) RECEPTOR &

5) RESPUESTA

4) CANAL
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Elementos de la comunicacion

@ eclipse soluciones

1 puede ser l

|
l se divide en |
utiliza | | A
utiliza

! KINESICA| (PROXEMICA o
PALABRAS uﬁ!iza uﬁiiza ENTONACION RITMO
¥

GESTOS ZONAS DE v
DISTANCIA VOLUMEN

24




Elementos de la comunicacidon *‘?fQ_e:C_‘i\PS?SQIU_Ci?I]eS

é¢Importancia de cada elemento en %?

© iones

\
e .ﬁ
: «\90(‘3 ‘empleo

25




Psicologia, formacion y empleo

Albert Mehrabian — Regla 7-38-55

Importancia niveles comunicacion

| H Verbal

W Paraverbal

W

W No verbal

26




Albert Mehrabian @ng!gf Sjﬂﬂ?fﬁﬂ?s

Regla 7-38 -55

27




Comunicacion Verbal @ eclipse soluciones

|

® Contenido (QUE DICE) — Muletillas

ECNPSE StticTones

® Respuestas’a/prégilintasimacion y empleo

28




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemucaFgfﬁmmgﬁﬁg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

29




Comunicacion NO Verbal

1’ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

® Expresion facial
® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Onentauo
® Proxémica sicolo
® Kinésica

® Apariencia personal
® Automanipulaciones
® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemucaFgfﬁmmgﬁﬁg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

Psicologia, formac emple

éCOMO mirar?




@ eclipse soluciones

Comunicacion NO Verbal

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

® ProxemzlcaIF'f sicologie, forn
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemucaFgfﬁmmgﬁﬁg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

(

La postura refleja la actitud

€

P

\
4.)
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

alternativas de colocacion équé postura elijo?
Ventajas Desventajas
podemos movernos requiere mas esfuerzo
se pueden manejar necesitamos

sentado

distancias
enfatizar con el cuerpo

todo colocado
toda a manao
acceso a las notas

sensacion de
sequridad

interiorizar el discurso
cuidado con la rigidez

no 25 un muro

no es un baston
no agarrarlo

no s llega a lodos
“repanchigamos”
WOZ no proyectada

36




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemucaFgfﬁmmgﬁﬁg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

‘ eclipse soluciones

d, forma

(

1. Posicion central

2. Como mapa de la presentacion
Introduccidn, desarrollo y conclusiones

3. Como diagrama temporal
Para comparar

4.Como comparacmnq‘:.(m

5. Como rango de opcnones F
sice

6. Como alternativas

7. Recreando una zona de historias

8. Moviéndote entre la audiencia

recorriendo el escenario

centro de poder

O

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

pros cons
O O

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

——

4]

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

pl p2 p3
(o) o (o)

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

min med max
o) O O

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

é% 000000
00000 000
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pasado pres fut.
O (o) (o)

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

opl op2 op3
O (o) (o]
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00000000000
00000000000
00000000000

O
e

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

9.Coreografiando un Ballet junto a las transparencias

38




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemlcaFS’ﬁmJE{ﬁFg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

39




{@ eclipse soluciones

Distancia intima (hasta 45 cm)

Distancia relacionada con esfera personal
Hasta 15 cm reservado a pocos contactos sociales — contacto corporal (padres, hijos, parejas)
Entre 15 cm y 45 cm (amigos intimos, clientes confianza, compaferos trabajo)

Distancia perspf

entre45.cmy 1,20 m)
Distanciamierﬂ-
En relaciones com

@ cclipse sohiciones

Psicologia, formacién y empleo
Distancia social (1,20ne GHPgZ(e, formacién y empleo

J
Distancia mantenida en relaciones formales
Entrevistas, asesoramientos, nuevos compaferos trabajo, gente nueva...

Distancia publica (superior a 3,64 m)
Propia entre ponente y audiencia
Conferencias, presentaciones publicas

40




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemucaFgfﬁmmgﬁﬁg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

41




Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

a, formacién y empleo

42




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

Cuidado con estas otras

o

(9%

()
Y,

H
K
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

si estamos de pie, seria correcto

3,

44




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

* Garra o Clawn
Verticales y horizontales

Fechasj

. Nﬁmeré@ ec“pse

R PR SR
Psicologie, fo

45




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

ASPECTOS PRACTICOS GESTOS

. Evitar el T-Rex

* Gestos especifices sin rui
* Brazos entre| ra
«  Mantener gestos durante 213 s

e o s D . i I'n T i
- Volver posicién repase 007
*  Ambas manos |

46




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

eclipse soluciones

® ProxemlcaFS’ﬁf’@JﬂﬁFg formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

47




%‘ eclipse soluciones

cologia, formacion y empleo




{@ eclipse soluciones

formacion y emple«

49




|

Apariencia fisica y vestuario

-La imagen ha de adaptarse a los oyentes, a sus gustos, preferencias, actitudes y estatus
-lmagen es una gran via de comunicacién sobre todo inicial

-Datos de estudios sugieren atractivo e imagen influyen en la persuasion

-Qué se dice y cérrlc_).ﬁse dice

@ eclip
{@ec

A

=

Psicologi




Comunicacion NO Verbal 19 echipsarschictonies

® Expresion facial
® Mirada
® Sonrisa

+ oreniipeclipse soluciones

® ProxémicaPsicologia, formacion y empleo
® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

SOBHIREfpicos

Henlog, TG @FMBVimiento
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

e Talonamiento

- saig@pinClipse

+ Enroscamiento for acion 3

* Procesionario
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Comunicacion Paraverbal @ eclipse soluciones

|

® VVolumen de la voz (politicos)
® Entonacion

Hombres tonos graves, mujeres, mas agudos

® Ritmo (
20 s i rgeelim solu ¥ S
® Fluidez Vel ‘

® Claridad Psicologia, formacion | = § *i-’b /
® Tiempo de habla z
® Pausas/silencios Ut ®
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Comunicacion Paraverbal @ eclipse soluciones

(

las 4 P’s de la voz

volumen pausas

Power Pauses

55




{@ eclipse soluciones

55% se atribuye

38%ala
VoOz

entonacion,

Expresion facial

Mirada proyeccion,
Sonrisa il. m Se s e
Postura
Orientacién [r‘Q'ﬁMO,, ﬁ@%‘cbu\%m Y
Proxémica ® Ritmo
Kinésica (gestos) ® Fluidez Verbal ® Contenido — Muletillas
Apariencia personal ® Claridad ® Humor
Automanipulaciones ® Tiempode habla ® Preguntas

9 ®

Respuestas a preguntas

Movimientos nerviosos Pausas/silencios
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

e A SR

57
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volanda.perez@eclipsesoluciones.es
www.eclipsesoluciones.es

C/Beéw Pérez Galdads, 4 — Elche
96 566! &&P@@ssﬂ gnes

W‘i {@ eclipse soluciones

e
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